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 ممخص الدرا  

مستوى الأمف النفسي وعلبقتو بالذكاء الانفعالي ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى  ىدف الدرا  :
 لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية بمحافظات غزة .

 
 استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي. منيج الدرا  :

 
طبيب وطبيبة يعمموف في جياز الخدمات ( 079تكونت عينة الدراسة مف ) عين  الدرا  :

 . لى الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة، وتـ التعرؼ إالطبية بمحافظات غزة 
 

مقياس للؤمف النفسي ، الدراسة استخدـ الباحث مقياسيف،  لتحقيؽ اىداؼالدرا  :  أدوات
 كلبىما مف إعداد الباحث .ومقياس لمذكاء الانفعالي و 

 
أف مستوى الأمف النفسي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية النتائج :  أظيرتو 

( ، ووجود علبقة ارتباط موجبة ذات 79.8( ، بينما بمغ مستوى الذكاء الانفعالي )70.99بمغ )
طباء ، وكذلؾ وجود فروؽ دلالة إحصائية بيف مستوى الأمف النفسي والذكاء الانفعالي لدى الأ

في مستوى الأمف النفسي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية والراتب الشيري لصالح الأطباء 
شيكؿ ، ووجود فروؽ في مستوى الذكاء  0999-0099المتزوجوف ، والذيف رواتبيـ مف 

اء الانفعالي لدى الأطباء تعزى لمتغير الجنس والحالة الاجتماعية لصالح الذكور والأطب
المتزوجوف ، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمف النفسي والذكاء الانفعالي 

 تعزى لمتغير العمر وعدد سنوات الخبرة والتخصص الطبي .
 

 الأطباء . -الذكاء الانفعالي -الأمف النفسي الكممات المفتاحي  :
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Abstract 

 
Study aim: This study aimed at finding out the psychological security level 

and its relation with emotional intelligence among doctors working in Medical 

Services Device in Gaza Governorates. 

Study methodology: The researcher adopted the descriptive analytical 

approach. 

Study sample: The study sample consisted of (170) male and female doctors 

working in Medical Services Device in Gaza Governorates, where the 

demographic characteristics of that sample were identified. 

Study tools: To achieve the study objectives, the researcher used two self-

prepared scales. The first one was to measure psychological security, and the 

other one was to measure emotional intelligence.  

Study results: 

The study results manifested that the psychological security level among 

doctors working in Medical Services Device was (73.09), while emotional 

intelligence level was (79.8). Additionally, there was a positive and 

statistically significant correlative relation between psychological security and 

emotional intelligence among the investigated doctors. Also, there were 

differences in psychological security level attributable to marital status and 

salary variables in favor of married doctors and those who received salaries 

from 1500 to 3000 NIS respectively. 

Furthermore, there were differences in emotional intelligence level among 

doctors attributable to sex and marital status variables in favor of males and 

married doctors respectively. However, there were no statistically significant 

differences in psychological security and emotional intelligence levels 

attributable to age, number of years of experience and medical specialty 

variables.  

Keywords: (Psychological security, Emotional intelligence, Doctors) 
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  ا ًً   وَقنُ رَّبِّ زدِْنِِ عِوْ
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 الإىداء
 

 .ًإلى أرواح الشيداء الأكرـ منا جميعا 

  مف كاف ليـ الفضؿ بوجودي عمى ىذه الحياة بعد الله إلى أمي وأبي حفظيـ...
 ربي.

 . إلى زوجتي الغالية روز ...  شريكة قمبي وروحي ورفيقة دربي  في ىذه الحياة 

 .إلى أبنائي الغوالي كرـ وأمير ، وابنتيَّ الحبيبة رزاف الذيف ىـ زينة حياتي الدنيا 

  ىذه الحياة بعد الله عز وجؿإلى أخي العزيز الغالي سندي في 

 إلى شقيقاتي العزيزات 

 .إلى زملبئي رفقاء المينة والأصدقاء الأوفياء 

  ًإلى أساتذتي الأفاضؿ .. وكؿ مف عممني حرفا 

 .إلى جامعتي العريقة الجامعة الإسلبمية 

 

 أُىدي ىذا الجيد المتواضع.
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 شكر وتقدير
 

لجامعة الإسلبمية صاحبة الصرح جامعتي اأتقدـ بكؿ الشكر والعرفاف لبداية 
نبيؿ كامؿ دخاف الدكتور /  ستاذي ومعمميأبالشكر والعرفاف مف اتقدـ ، و العممي العظيـ

بذؿ كؿ الوقت والجيد مف ىذه الدراسة، و والذي تكرـ مشكوراً بالإشراؼ والمتابعة عمى 
 أجؿ أف تخرج ىذه الرسالة بأفضؿ صورة وأبيى حمة .

  :كلب مف لعرفاف مف لجنة المناقشةالشكر واأتقدـ بجزيؿ و 

 حفظو الله.   عاطؼ عثماف الأغا   / ورتالدك

 حفظو الله.  مسعود عبد الحميد حجو/ ورتالاستاذ الدك

وأتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف إلى كؿ مف المساندة العممية لي، ا وتقديميممعي لجيدىما 
 مني وساندني في مسيرتي التعميمية. عممني حرفاً ودع

ما اتقدـ بأسمى آيات الشكر والعرفاف والتقدير لوالدي العزيزيف وزوجتي الغالية وك
لى لى أخي العزيز وا  عمى دعميـ  ع أفراد أسرتيجميو  أبنائي الغوالي كرـ ورزاف وأمير وا 

 .  المتواصؿ والدؤوب ، وشكري وتقديري إلى أصدقائي وزملبئي بالعمؿ والدراسة

 الباحث
 نادر فرج أبوريا
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدرا  

 مقدم  : 1.1

ىميػػة كيػػؼ لا ي وىػػي بمثابػػة يػػو أف مينػػة الطػػب مػػف أسػػمى الميػػف وأكثرىػػا أممػػا لاشػػؾ ف
اف ومرضػػػو وبػػػيف صػػػحتو وسػػػقمو ، وىػػػي المينػػػة السػػػور الػػػواقي الػػػذي يفصػػػؿ بػػػيف سػػػلبمة الإنسػػػ

ف يسػتغني عنيػا يمكف للئنساف أ التي لايمة التي نحتاجيا في وقت وفي كؿ حيف و العظيمة والجم
 وقت الحرب . لافي وقت السمـ ولا

 ومػا ، نسػافيخفى عمى احد خطػورة ىػذه المينػة التػي تػرتبط ارتباطػاً مباشػراً بحيػاة الإ ولا
عاليػة فالطبيػب بحاجػة إلػى درجػة عاليػة مػف ، ة وخبػرات فنيػة ومينيػة تحتاجو مف ميػارات خاصػ

 قصػىوالػتحكـ فػي مشػاعره والوصػوؿ إلػى أ الخبرة والمعرفة والكفاءة والقػدرة عمػى ضػبط انفعالاتػو
ى أف يعيش أجواء وظروؼ مميئة بالأمف النفسػي ويحتاج فييا إل ، داء عممودرجات التركيز في أ

ـ الموكمة إليػو عمػى أكمػؿ وجػو خاصػة فػي تمػؾ الظػروؼ التػي يمػر ف يؤدي المياحتى يستطيع أ
تعرضػنا لػو عمػى مػدار ثػلبث  امػبيا العالـ العربي بشكؿ عاـ والشعب الفمسطيني بشكؿ خاصة و 

مميف فػي قطػاع كثر تعقيػدا وفرضػت عمػى العػاميمة الطبيب أكثر صعوبة وأ حروب مضت جعؿ
عيػا بكػؿ ثقػة جبػروا عمػى التعامػؿ مثنائية أالصحة بشػكؿ عػاـ والأطبػاء بشػكؿ خػاص ظروفػا اسػت

تى لواف الضغوطات النفسية حأجؿ انقاذ الجرحى والمصابيف وتحمؿ كؿ وقوة ورباطة جأش مف أ
 . ثانياً  ورضى المرضى والناس ولاً أرضى ربيـ  ينالوا

تعرضت لو تمؾ الشريحة مػف المجتمػع مػف ظػروؼ صػعبة  ما عمى أحد يخفى وكذلؾ لا
صعبة مف تيديد رزقيـ ورزؽ  ظروفاً  عاشواحيث ،  ىرة في حياتيـ الشخصيةقاوضغوط حياتية 

 النفسي . والاطمئنافرىـ بالرفاىية وشعو  يمنيـ النفسوأولادىـ مما انعكس سمباً عمى أ أسرىـ

فػػالأمف النفسػػي ىػػو أف يشػػعر الفػػرد بػػأف حاجاتػػو مشػػبعة حيػػث يعػػيش فػػي منػػزؿ مناسػػب 
ويواجػػو الأزمػػات والأوقػػات الصػػعبة بكػػؿ حكمػػة  ، يػػاة الكريمػػةوالعائػػد المػػادي لمينتػػو يكفػػؿ لػػو الح

وىدوء ورجاحة عقؿ وتحيط بو بيئة جيدة يتبادؿ فييا الأفراد مع بعضيـ الػبعض مشػاعر المحبػة 
 . (2008 ،والراحة والطمأنينة ) زىراف والاستقراروالتقبؿ 
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منػػذ طفولتػػو  فالإنسػػاف يحتػػاج للؤمػػف النفسػػي فػػي كػػؿ مرحمػػة مػػف مراحػػؿ حياتػػو المختمفػػة
مروراً بشبابو وحتى يصؿ إلى مرحمة شيخوختو ، ومشاعر الإنسػاف تصػبح مضػطربة إذا تعػرض 
لضػػغوط ومخػػاوؼ لػػـ يكػػف قػػادر عمػػى تحمميػػا ، ممػػا ينػػتج عنػػو اضػػطراب نفسػػي تكػػوف نتيجتػػو 

سػبؽ أف الأمػف النفسػي  نسػتنتج ممػاو ،  والابتكػارالحتمية عدـ قدرة الإنساف عمى التكيؼ والتقػدـ 
 .(1996 ،جبر)  الركيزة الأساسية والمبنة الأولى لاستقرار الفرد واستمتاعو بحياة طيبة ىانئة ىو

فػػالأمف النفسػػي يعتبػػر أىػػـ وأسػػمى متطمػػب لمصػػحة النفسػػية والػػذي يحتاجػػو الإنسػػاف مػػف 
واليػػدوء والقػػدرة عمػػى التقػػدـ والابتكػػار والتغمػػب عمػػى  بػػالاتزافمتػػع تأجػػؿ الوصػػوؿ إلػػى شخصػػية ت

إذا غػػاب الأمػػف النفسػػي  لأنػػووالصػػعوبات التػػي تواجييػػا فػػي مراحػػؿ حياتيػػا المختمفػػة ،  التحػػديات
ومواجيػػػػة  والابتكػػػػارغابػػػػت معػػػػو الصػػػػحة النفسػػػػية وغابػػػػت معػػػػو الشخصػػػػية القػػػػادرة عمػػػػى التقػػػػدـ 

  الصعوبات والتحديات

تعددة مف أمف غذائي الأمف الم بأشكاؿونحف نرى في ىذا الوقت اىتماـ أصحاب القرار 
ىمػػاليـ للؤمػػف الػػذي بػػدوف تحققػػو لا،  اقتصػػاديمػػف عسػػكري وأ وأمػػف يمكػػف أف نصػػؿ إلػػى أي  وا 

 يتمتعػواالأمػف النفسػي فبػدوف أف يعػيش الفػرد والمجتمػع وىػـ  إنػوشكؿ مف أشػكاؿ الأمػف الأخػرى 
مف الغذائي تمع اف يصؿ إلى مستوى عالي مف الأدرجات الامف النفسي لف يستطيع المج بأعمى

وذلؾ لأف الإنساف اذا كاف يعيش بخوؼ ورعب ولـ يصؿ إلى درجػة  لاقتصادياأو السياسي أو 
 ،)العيسػػػويالسػػػلبـ والأمػػػف الػػػداخمي لػػػف تنفػػػع معػػػو كػػػؿ أنػػػواع الامػػػف الخػػػارجي بأشػػػكاليا المتعددة

1985). 

يعتبر الأمف بمعناه الواسع حجر الأساس والمبنة الاولى في حياة الإنساف والمجتمع عمى 
 ف النفسي مف كونو المصدر والأساس لأشكاؿ الأمف المتعددة .ممة الأحد سواء ، وتنبع قي

تبػػػرز أىميػػػة الامػػػف النفسػػػي بسػػػبب زيػػػادة وتعػػػاظـ وتنػػػوع  نعيشػػػووفػػػي ىػػػذا الوقػػػت الػػػذي 
وكثرة الضغوط النفسية ، وطغياف الحياة المادية بكؿ أشكاليا ومظاىرىا المتعددة  أسباب فقدانو ،

نتيجػة احتكػاؾ  ، فػالأمف النفسػي يتولػدية و اجتماعيػة وفكريػة اقتصػادالتي تسبب بأزمات نفسية و 
يحيط بػو مػف ظػروؼ بيئيػة  يكتسبو مف معارؼ وخبرات وثقافات وما الفرد مع محيطو ونتيجة ما

 واجتماعية وسياسية واقتصادية .

وفػػي خضػػـ الأحػػداث المتسػػارعة فػػي ىػػذا العصػػر فػػي شػػتى مجػػالات الحيػػاة سػػواء كانػػت 
يظيػػػػر جمػػػػيلب أثػػػػر ىػػػػذه الاحػػػػداث عمػػػػى حيػػػػاة  ، اجتماعيػػػػة أو اقتصػػػػادية مجػػػػالات اقتصػػػػادية أو
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 تسببو مف ضغوطات تنعكس سمباً عمى مدى شعور الإنساف بالراحة والامف النفسػي الإنساف وما
 . (2000 ،)السيمي

مػػر عمػػى وطننػػا الحبيػػب فمسػػطيف وعمػػى قطػػاع غػػزة مػػف حػػروب  يخفػػى عمػػى أحػػد مػػا ولا
الحػروب الػثلبث الاخيػرة والحصػار الاقتصػادي واغػلبؽ المعػابر  وأزمات وكوارث متتالية وخاصة

ومنع تحويلبت العلبج لممرضػى كػؿ ىػذا القػى بظلبلػو السػمبية عمػى شػريحة واسػعة مػف مجتمعنػا 
 الفمسطيني .

ويعتبر الأمف النفسي مف أىـ مؤشرات ومظاىر الصحة النفسية الإيجابية وتحػدث بػذلؾ 
ومظػػػاىر إيجابيػػػة الصػػػحة النفسػػػية وكػػػاف منيػػػا أف يشػػػعر عػػػف أىػػػـ دلائػػػؿ  عممػػػاء ومفكػػػريف كثػػػر

والوصػػػوؿ إلػػػى السػػػلبـ الػػػداخمي الإنسػػاف بػػػالأمف وأف يػػػنجح فػػػي تكػػويف تواصػػػؿ جيػػػد مػػػف الآخػػر 
 (1995 ) شكور،وتقبؿ الآخر  والانفتاحوالتوافؽ النفسي 

وقد قدـ ماسمو في ىرمو المنظـ لمحاجػات الإنسػانية الحاجػة إلػى الأمػف عمػى غيرىػا مػف 
لحاجات فالحاجة للؤمف تكوف أكثر أىمية حيف يتعرض الإنساف إلى تيديدات كبيرة ، فالشخص ا

ورعايتػو يجػب أف تكػوف  الانفعػالييحتاج إلى الشػعور بػالأمف النفسػي كونػو المطمػب الأىػـ لمنمػو 
وتشعره بالأمف عمى ييدده مف ميددات خارجية وداخمية  في بيئة آمنة تشعره بالحماية مف كؿ ما

  ( 1998،)صقر اضر والمستقبؿالح

 مشكم  الدرا   : 1.2

 تنحصر مشكم  الدرا   في ال ؤال الرئيس التالي:

لعػامميف فػي جيػاز لػدى الأطبػاء االػذكاء الانفعػالي مسػتوى علبقتػو ب وماما مستوى الأمف النفسي 
 يالخدمات الطبية في محافظات غزة 

  :وينبثق عن ال ؤال الرئيس الأ ئم  الفرعي  التالي

  ما مستوى الأمف النفسي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية ي1. 

  ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية ي .2

الأمف  توسطمبيف ( α≤0.05) عند مستوى ذات دلالة إحصائيةارتباطية ىؿ توجد علبقة  .3
 عالي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية يالذكاء الانفمتوسط النفسي و 
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مف النفسي، الأ توسط( في م α≤0.05. ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )4
 يالعمرلدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير 

مف النفسي، الأ توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 5
 يالجنسلدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير 

مف النفسي، الأ توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 6
 يالتخصص الطبي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير 

مف النفسي، الأ توسط( في م α≤0.05ة إحصائية عند مستوى )ىؿ توجد فروؽ ذات دلال. 7
 يسنوات الخبرة لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير 

مف النفسي، الأ توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 8
 يالحمة الاجتماعية  متغير ز الخدمات الطبية تعزى إلىلدى الأطباء العامميف في جيا

مف النفسي، الأ توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 9
 يالراتب الشيريلدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير 

ذكاء ال توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .10
 يالعمر، لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير ي الانفعال

ذكاء ال توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .11
 يالجنس، لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير الانفعالي 

ذكاء ال توسط( في م α≤0.05د مستوى )ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عن .12
التخصص ، لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير الانفعالي 
 يالطبي 

ذكاء ال توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 13
سنوات متغير ، لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى الانفعالي 

 يالخبرة 

ذكاء ال توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .14
الحمة  ز الخدمات الطبية تعزى إلى متغيرلدى الأطباء العامميف في جيا،الانفعالي

 يالاجتماعية 
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ذكاء ال توسط( في م α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 15
الراتب ، لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى إلى متغير عالي الانف

 يالشيري

 أىداف الدرا   : 1.3

 ت عى الدرا   إلى:

الكشؼ عف مستوى الأمف النفسي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية أثناء  1.
 قياميـ بأداء مياميـ في العمؿ .

الانفعالي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية أثناء . الكشؼ عف مستوى الذكاء 2
 قياميـ بأداء مياميـ في العمؿ . 

الكشؼ عف العلبقة بيف مستوى الأمف النفسي ومستوى الذكاء الانفعالي لدى الأطباء  .3
 العامميف في الخدمات الطبية في قطاع غزة .

النفسي تُعزى إلى )الجنس، العمر ،  التحقؽ مف وجود فروؽ جوىرية في مستوى الامف 4.
( ، لدى الأطباء ، الحالة الاجتماعية ، الراتب الشيري التخصص الطبي ، سنوات الخبرة 

 العامميف في الخدمات الطبية.

. التحقؽ مف وجود فروؽ جوىرية في مستوى الذكاء الانفعالي تُعزى إلى )الجنس، العمر ، 5
( ، لدى الأطباء  حالة الاجتماعية ، الراتب الشيري، ال التخصص الطبي ، سنوات الخبرة

 العامميف في الخدمات الطبية.

 أىمية  الدرا ة :  1.4

 تتحدد أىمية الدراسة الحالية في عدة جوانب نظرية وأخرى تطبيقية كالتالي:

 أولًا: الأىمي  النظري :

مثؿ ىذا مسطينية تتفتقر البيئة الف حيث ، اسات التي تناولت موضوع الدراسةقمة الدر 1. 
 الموضوع، وذلؾ في ضوء عمـ الباحث.
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قمة الدراسات التي تناولت عينة الدراسة وىـ الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية في  2.
 محافظات غزة .

تناولت الدراسة موضوع ميـ في الصحة النفسية وىو الأمف النفسي وعلبقتو بمستوى الذكاء . 3
ىامة مف شرائح المجتمع الفمسطيني وشريحة جديرة بالعناية الانفعالي لدى شريحة 

 والاىتماـ والرعاية لما تقدمو مف خدمات جميمة للئنسانية والبشرية جمعاء .

تعد الدراسة ميمة لأنيا تمقي الضوء عمى شريحة ميمة وحساسة في مجتمعنا الفمسطيني . 4 
عرضوا لو مف ضغوط نفسية وذلؾ وىـ الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية لما يت

 لطبيعة عمميـ خاصة في أوقات الحروب .

تثري المكتبة الفمسطينية بمتغيري الأمف النفسي والذكاء الانفعالي بما يبصر الباحثيف . 5 
 والميتميف حوؿ دراسات مستقبمية .

 ثانياً: الأىمي  التطبيقي :

والوسائؿ التي ترفع مف كفاءة الأطباء  لفت أنظار قيادة الخدمات الطبية الى أفضؿ الطرؽ .1
 العامميف في الخدمات الطبية في محافظات غزة .

فتح المجاؿ أماـ برامج تجريبية ترفع مف جودة مستوى الأمف النفسي قد تفيد ىذه الدراسة في  .2
 لدى الأطباء العامميف في كافة المجالات والتخصصات .

جاؿ الصحي ، وواضعي السياسات الصحية في وضع . قد تفيد ىذ الدراسة العامميف في الم3
 خطط لمحد مف الضغوط النفسية التي تواجو العامميف في المجاؿ الصحي .

 :مصطمحةات الدرا ة  1.5

 المصطمحات التالية:عمى الدراسة الحالية  اشتممت

    :   Psychological Securityالأمن النف ي أولًا:

النفسػػي ىػػو أف تكػػوف نفػػس الإنسػػاف سػػاكنة  الأمػػف( 70، ص1995 ) الصػػنيع، يعػػرؼ
 الاجتمػػاعيمطمئنػػة عنػػد تعرضػػو لأي ضػػغوط وأزمػػات وأخطػػار ، وأف يشػػعر الإنسػػاف بالأمػػاف 

  .والسياسي في البيئة المحيطة بو  والاقتصادي
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( أف يشعر الإنساف أف 51، ص1983 ،ديرانيو  ف النفسي ) داونيويعرؼ ماسمو الام
ف يشعر أنو قادر عمى التواصؿ الجيد أالأخطار والتيديد والضغوط و  و مفبيئتو ىادئة وآمنة تخم
  .والودود مع الآخريف 

يحتاجػػػو الإنسػػػاف  ( الأمػػػف النفسػػػي ىػػػو مقػػػدار مػػػا 93 ، ص1988،ويعػػػرؼ ) الكنػػػاني
يشكؿ خطراً عمييا مف حروب وأمراض وأوبئة وفوضػى سياسػية  لحماية نفسو ووقايتيا مف كؿ ما

   تماعية .وعسكرية واقتصادية واج

السػعادة والرضػا عػف الحيػاة بىو أف يشعر الطبيب  إجرائياً: يعرؼ الباحث الأمف النفسي
، بما يحقؽ لػو الشػعور بالسػلبمة والاسػتقرار والاطمئنػاف ، وأف يشػعر التحرر مف الآلاـ النفسية و 

مينػي أف بيئة العمؿ فػي المستشػفى آمنػة وىادئػة ، وطبيعػة عممػو تحقػؽ لػو مػا يحتاجػو مػف أمػف 
وأسػػري واجتمػػاعي ولديػػو القػػدرة والكفػػاءة لمقيػػاـ بميمتػػو داخػػؿ المستشػػفى عمػػى أكمػػؿ وجػػو ، ممػػا 

، ويقػاس بالدرجػة التػي يحصػؿ لانفعػالي والتقبػؿ واحتػراـ الػذات يضمف لو قدر كبيػر مػف الثبػات ا
 عمييا المفحوص عمى أداة الأمف النفسي .

 : Emotional intelligence الانفعاليالذكاء : نياً ثا

ىو اف يكوف الفرد مدركاً ومنتبيػاً  الانفعالي( الذكاء  174ص ،2000 ،يعرؼ ) عثماف
ومشاعره المتقمبة وأف يفيميا وينظميا ويصػيغيا بكػؿ دقػة بعػد فيػـ انفعػالات ومشػاعر  لانفعالاتو

الاخػريف ، وأف يكػوف قػادر عمػى الػػدخوؿ مػع الآخػريف فػي علبقػػة انفعاليػة ايجابيػة مناسػبة بيػػدؼ 
  . والميني  والاجتماعي الانفعاليلوصوؿ إلى أعمى درجات السمو ا

 إجرائياً: الانفعالييعرؼ الباحث الذكاء 

دارتيػػػػا  انفعالاتػػػػووىػػػو أف يكػػػػوف الطبيػػػػب متمتػػػػع بػػػػالوعي الػػػػذاتي والقػػػػدرة عمػػػػى معرفػػػػة  وا 
مكانيػػػػة الػػػػتحكـ بيػػػػا ، ولديػػػػو شػػػػعور بالتعػػػػاطؼ مػػػػع المرضػػػػى ومراعػػػػاة ظػػػػروفيـ ومشػػػػػاعرىـ  وا 

، ويقاس بالدرجة التي يحصؿ  ألوانيـ وتوجياتيـ اختلبؼوالرغبة في مساعدتيـ عمى  الاتيـوانفع
 عمييا المفحوص عمى أداة الذكاء الانفعالي .

   :  Doctor الطبيب :ثالثاً 

يعػػػػالج و ،  فػػػػي الجامعػػػػات والكميػػػػات المختصػػػػة درس مينػػػػة الطػػػػبالشػػػػخص الػػػػذي ىػػػػو 
ة ويكتب فييا الدواء ، والطبيب بعػد تخرجػو المرضى ويشخص ليـ المرض ، ويصرؼ ليـ وصف
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يمػػػارس الطػػػب العػػػاـ واذا اسػػػتمر فػػػي دراسػػػتو يتخصػػػص فػػػي تخصػػػص معػػػيف فػػػي الطػػػب وىػػػذه 
التخصصات تتحدد في نطاؽ معيف مف أجيزة الجسـ مثؿ العظاـ والأمراض النفسية والأعصاب 

 والأنؼ والأذف والحنجرة والجراحة العامة .

التابعػػة  بالأطبػػاء المسػػجميف فػػي دائػػرة الإدارة والتنظػػيـئيةةاً : ويعةةرف الباحةةث الأطبةةاء إجرا
 .ت الطبية ويمارسوف عمميـ في جياز الخدما لوزارة الداخمية

   : Medical service deviceجياز الخدمات الطبي   : رابعاً 

ز حكومي طبي تابع لوزارة الداخميػة والأمػف الػوطني يقػدـ خدماتػو الطبيػة للؤفػراد اىو جي
 سبيف لوزارة الداخمية وذوييـ .المنت

 حدود الدرا   : 1.6

 سوؼ يتبع الباحث الحدود التالية 

اقتصػػػرت الدراسػػػة عمػػػى معرفػػػة مسػػػتوى الامػػػف النفسػػػي وعلبقتػػػو  أولا : الحةةةد الموضةةةوعي :
 .لانفعالي لدى الاطباء بالذكاء ا

جيػػاز الخػػدمات فػي مستشػػفيات وعيػادات  ءات الدراسػػةتػػـ تنفيػذ إجػػرا ثانيةا : الحةةد المكةةاني :
 الطبية في قطاع غزة .

 ( 2018_ 2017تـ تطبيؽ الدراسة في العاـ ) ثالثاً : الحد الزماني :

الأطبػاء العػامميف فػي المستشػفيات والعيػادات التابعػة لجيػاز الخػدمات  الحد البشري : : رابعاً 
 (170)في محافظات غزة والبالغ عددىـ الطبية 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 الأمن النف ي  2.1
 : مقدم  2.1.1

السعادة نو كاف يتمتع بالإنساف القديـ رغـ بساطة خبراتو ومحدودية امكانياتو ، إلا أ إف
حيث كانت التعاليـ  ، لراحة النسبية في ظؿ تعاليـ الإلو والرسالات والتشريعات السماويةاو 

كده العمماء والباحثيف الدينية ليا دور كبير في رسـ حدود الحضارة الفكرية وىذا ما يؤ 
 .والمؤرخيف

وظير ىذا جمياً في الحقبة التي تمت بعثة النبي صمى الله عميو وسمـ ، فقد انتشر الأمف 
والأماف ربوع المعمورة ، حيث رسـ الإنساف أسمى صورة في تاريخ الإنسانية عندما اتخذ 

سلبـ منيجاً في دنياه واتخذ مف القرآف مرجعاً في جميع مناحي حياتو ،ووصؿ إلى كماؿ الإ
النفس وسمو الروح ونشر العدؿ في شرؽ الدنيا وغربيا ليس بالسيؼ بؿ بصدؽ العزيمة واكتماؿ 

 الفضائؿ ورفعة النفس .

مئ لكف في عصرنا الراىف يعيش الإنساف في محنة حقيقية لأف عالمو الذي يعيشو م
بأعداد كبيرة مف الناس التائية في بحور الشؾ والحيرة والقمؽ ومختمؼ أمراض النفس والعقؿ ، 

سموكية تثير الدىشة لدى النفس  اضطراباتفالعالـ اليوـ فيو صراعات لا يستوعبيا عقؿ و 
وسبب ذلؾ أف بناء الحضارة المادية لـ يكف معو بناء آخر ميـ ألا وىو  ، الإنسانية المستقيمة

البناء الروحي السوي فأضحت المسافة شاسعة بيف التقدـ التكنولوجي والاقتصادي مف ناحية 
 والبناء النفسي السميـ الذي تنميو التعاليـ الدينية مف ناحية أخرى .

فحاجة الإنساف للؤمف حاجة أولية مف حيث نشأتيا ، فيي تظير في أوؿ مراحؿ الحياة  
ذا طرأ حيث يسعى الإنساف إلى إشباع ىذه  الحاجة منذ طفولتو بروتيف يومي في حياتو ، وا 

تغير في روتينو اليومي فإف ىذا التغير يؤدي إلى اضطراب في إشباع حاجتو للؤمف ويسبب 
لديو الخوؼ والقمؽ ، وكذلؾ الشخص الذي يعاني مف تيديد لاشعوري لأمنو بسبب ما يتعرض 

خطر مجيوؿ لا مف يضية ليحمي نفسو لو مف ظروؼ خلبؿ حياتو فإنو يمجأ إلى تصرفات تعو 
 (1999حقيقة لو ولا مبرر . )موسوعة عمـ النفس الشاممة ،
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وفي خضـ ىذا الواقع المجتمعي التائو والغارؽ في بحور مف القمؽ والشؾ والاضطراب 
أضحت حاجة الإنساف للؤمف مف أكثر حاجاتو النفسية عمى الإطلبؽ ، ولا تظير ىذه الحاجة 

 قديرولمت  نتماءإذا أشبع متطمباتو البيولوجية والاجتماعية كحاجتو لمحب وللبعند الفرد إلا 
 ( .1990 )الخالدي،

فحاجة الفرد للؤمف النفسي مف أىـ حاجاتو النفسية ،ومف أكبر دوافع سموكو الإنساني 
خلبؿ حياتو مف طفولتو إلى شيخوختو ، وتعتبر مف أىـ الحاجات الأساسية الضرورية لنموه 

 ( 1989)زىراف ،  السوي وتوافؽ صحتو النفسية . النفسي

الأمف النفسي ضروري وميـ لبناء شخصية الإنساف وجذوره تمتد مف طفولتو فنجد أف 
حتى شيخوختو في مراحؿ عمره المختمفة ، ويكوف أمف الفرد ميدداً إذا تعرض إلى أي ضغط 

،  و مما يسبب لديو اضطرابياتنفسي واجتماعي لا يقدر عمى تحممو في أي مرحمة مف مراحؿ ح
 الأوليةؽ إلا بعد تحقؽ الحاجات فالأمف النفسي يعتبر مف الحاجات العميا للئنساف التي لا تتحق

 (1996 ،)جبر

أف شعور الفرد بالأمف حاجة ضرورية وميمة لمجميع عمى اختلبؼ  (1977ويرى )راجح،
بب ضعفو وقمة حيمتو وتتحقؽ مراحؿ عمرىـ فترى الطفؿ يحتاج الأمف في مرحمتو الطفولية بس

ىذه الحاجة بإشباع حاجاتو الفسيولوجية ، وأف يشعر بالعطؼ والود والاىتماـ مف الوالديف ، 
كذلؾ المراىؽ في أمس الحاجة لمشعور بالأمف في ىذه الفترة التي تعتبر مرحمة انتقالية ينتقؿ 

ف بيئة الأسرة التي تعطيو السند فييا المراىؽ إلى الاعتماد عمى نفسو ويرغب فييا بالاستقلبؿ ع
الروحي والتوجييي ويشعر بالخشية في ىذه المرحمة مف سيطرة دافع الجنس عميو ، ليذا 
فالمراىؽ في ىذه المرحمة في أشد الحاجة إلى صديؽ مخمص ومرشد صادؽ ومرجعية دينية 

 يشعر فييا بالأمف والأماف  . 

رة ما يحيط الإنساف مف فتف وأزمات وزادت أىمية الأمف النفسي في ىذا العصر لكث
ومخاطر وتحديات نفسية واجتماعية وعقمية واقتصادية وطغياف حضارة الإنساف المادية وكذلؾ 
تباعو لميوى والضلبؿ فكؿ ما سبؽ عمؿ عمى زيادة أسباب ومصادر  بعده عف منيج الإسلبـ وا 

 فقداف الإنساف لأمنو النفسي . 

سموؾ الإنساف والتي مف أشيرىا دافع الأمف وكاف أكثر كذلؾ اىتـ عمماء النفس بدوافع 
العمماء اىتماماً العالـ أبراىاـ ما سمو الذي صنؼ دوافع سموؾ الإنساف إلى خمسة دوافع نظميا 
في شكؿ ىرـ القاعدة الأساسية فيو ىي حاجتو الفسيولوجية ثـ حاجتو إلى الأمف تمييا حاجتو 
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، كذلؾ أريكسوف رأى أف حاجة الإنساف للؤمف تعتبر مف إلى الحب ثـ حاجتو إلى تحقيؽ الذات 
ذا فشؿ  أىـ دوافعو النفسية والاجتماعية التي توجو سموكو الإنساني وتحركو بتجاه غايتو ، وا 
الفرد في تحقيؽ حاجة الأمف أدى ذلؾ إلى فشمو في التوجو والتحرؾ باتجاه تحقيؽ ذاتو . 

  . (1996،)جبر
ع الفرد لحاجتو مف الأمف والطمأنينة في مختمؼ مراحؿ أف إشبا (1986مرسي ، )ويرى

حياتو ميـ لنموه النفسي السميـ وتمتعو بصحة نفسية عالية ، وقد تبيف مف دراسات عديدة أف 
الشخص الآمف نفسياً متفائؿ وسعيد ومتوافؽ مع مجتمعو ومبدع في عممو وناجح في حياتو ، 

 لبنحراؼ والاضطراب النفسي  .بينما الشخص الغير آمف قمؽ ومتشائـ ومعرض ل

ارتباطية موجبة مع درجة تمتعو بالصحة النفسية وسلبمتو  حساس الفرد بالأمف لو علبقةإف      
البدنية وعلبقاتو الاجتماعية ومياراتو في الحياة وثقتو بنفسو وقدرتو عمى الاحتفاظ بذاتو وتنظيـ 

 ذاتو مع الانفتاح عمى الآخريف . 

يمكف القوؿ بأف أمف الإنساف مف أىـ مقومات حياتو يسعى إليو في وبناء عمى ما سبؽ 
ذا كاف في مكاف ووجد فيو ما ييدد النفس أو الديف أو العرض أو الماؿ ىرب  كؿ وقت وحيف وا 

 .الإنساف إلى مكاف آخر يجد فيو أمنو وأمانو واطمئنانو وراحتو وىدوئو واستقراره 

بحوث العممية في مجاؿ الأمف النفسي ،إلا أنيا لا ورغـ تعدد وتنوع مسار حركات ال       
تناسب اتساع الظواىر النفسية في مجتمعنا الفمسطيني لأف حياة الإنساف الفمسطيني أصبحت 
سمسمة مف حمقات فقداف الأمف النفسي ، والاجتماعي ، وىذا بسبب ما يتعرض لو مف صراع 

زه عف تمبية احتياجاتو النفسية وأزمات وحروب سبب تدمير نسيجو النفسي وتسببت في عج
 والاقتصادية . 

وىذا يضع مسئولية كبيرة عمى كاىؿ رجاؿ الديف والسياسة والاعلبـ والفكر مف أجؿ بناء       
شباب صاعد قادر عمى حمؿ مشعؿ الأمؿ والبناء والعطاء ويتمتع بقدر كبير مف الصحة 

 النفسية . 

بي صيدلي في مستشفى الشييد كماؿ عدواف ومف خلبؿ عمؿ الباحث في الحقؿ الط      
التابع لجياز الخدمات الطبية ، ومعايشتو لما يمر بو الأطباء مف ظروؼ وأحداث وأزمات 
ومخاطر وتحديات نفسية واجتماعية واقتصادية ، يرى الباحث أف الأطباء في أشد الحاجة 

حساسيـ بالحماية مف الخطر وش عورىـ بالمحبة والود لإشباع حاجتيـ للؤمف والطمأنينة وا 
والاىتماـ والتقدير مف الآخريف وتوفير جميع عوامؿ الأمف المادية والمعنوية ليـ وحمايتيـ مف 
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أي خطر أو تيديد وتوفير أجر يناسب حجـ الخطر الذي يتعرضوا لو وتأمينيـ اجتماعياً 
، الأمر الذي  وصحياً واعطائيـ حرية فكرية وشخصية تسمح ليـ بالتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ

اء وحسف التصرؼ في يعينيـ عمى القياـ بواجبيـ عمى أفضؿ وجو ويمدىـ بالقدرة عمى العط
 .كافة الأحواؿ 

 مفيوم الامن النف ي : 2.1.2
يعتبر مصطمح الأمف النفسي مف المصطمحات المتشعبة في عمـ النفس ومف المفاىيـ       

 ( 1969لقوصي ،ة النفسية )االميمة والضرورية في مجاؿ الصح

 التعريف المغوي : 2.1.2.1
يعتبر مفيوـ الأمف مف أكثر المفاىيـ المغوية ثراءً في المعنى فمقد جاء الأمف في لساف       

 العرب والمعجـ الوسيط ومختار الصحاح بمعاني عديدة  :

إذا لـ  فقد جاء معناه ضد الخوؼ : فالأمف ضد الخوؼ ، حيث يقاؿ أمف فلبف يأمف آمناً وأمناً 
 يخؼ .

وقد جاء بمعنى الأماف والأمانة : بمعنى وقد أمنتو فأنا آمف ،وآمنت غيري مف الأمف والأماف ، 
 والأمانة ضد الخيانة .

وجاء بمعنى التصديؽ : فالإيماف ضد الكفر بمعني التصديؽ ضد التكذيب ،ويقاؿ آمف بو قوـ 
أي  ءبالشياف معناه التصديؽ ،وآمف ،وكذب بو قوـ ، واتفؽ العمماء مف أىؿ المغة أف الإيم

 صدؽ بو وأمف كذب مف أخبره .

وجاء بمعنى الطمأنينة : فيقاؿ إف الرجؿ يكوف أمنة إذا كاف يطمئف إلى كؿ واحد ويثؽ بكؿ 
 .الذي اطمأف بو واحد ،ويقاؿ البمد الأميف أي 

 النف ي : تعريف الأمن 2.1.2.2
ىو الذي يشعر أف حاجتو مشبعة وأف ( أف الشخص الآمف نفسياً  1989يرى )زىراف،

والإنساف الآمف نفسياً يكوف في حالة توازف  المقومات الأساسية لحياتو غير معرضة لمخطر ،
 .  وتوافؽ

أف الأمف النفسي ىو شعور مركب يحمؿ في طياتو شعور الفرد ( 2005شقير، )وترى 
مئناف، وشعوره بأنو محبوب بالسعادة والرضا عف حياتو بما يحقؽ لو الشعور بالسلبمة والاط



www.manaraa.com

15 

ومتقبؿ مف الآخريف بما يمكنو مف تحقيؽ قدر أكبر مف الانتماء للآخريف، مع إدراكو لاىتماـ 
الآخريف بو وثقتيـ فيو حتى يستشعر قدراً كبيراً مف الدؼء والمودة ويجعمو في حالة مف اليدوء 

اتي واحتراـ الذات، ومف ثـ إلى توقع والاستقرار، ويضمف لو قدراً مف الثبات الانفعالي والتقبؿ الذ
حدوث الأحسف في الحياة مع إمكانية تحقيؽ رغباتو في المستقبؿ بعيداً عف خطر الإصابة 

 باضطرابات نفسية أو صراعات أو أي خطر ييدد أمنو واستقراره في الحياة.

ـ ويعرؼ ماسمو الأمف النفسي : بأنو شعور الفرد بالأمف والحماية والقانوف والنظا
والاستقرار وتجنب الألـ والتحرر مف الخوؼ والقمؽ والاعتماد عمى الأشخاص القادريف عمى 

 . (1994)مطمؾ تحقيؽ المتطمبات الحيوية 

احترامو لذاتو  ويعرفو سوليفاف : بأنو مجموعة فعاليات تخفض توترات الفرد لتحقؽ
 . (1990:106وشعورىا بالأماف )عبد السلبـ ، 

( إلى أف الأمف النفسي يعني شعور الفرد بالراحة والثقة Mulyadi, 2010, 73ويشير )
 بالنفس، والقدرة عمى تقدير ذاتو وتحقيؽ قدراتو وتحسيف إبداعاتو.

ويعرفو دسوقي بأنو كوف المرء آمناً، أي سالماً مف تيديد أخطار العيش أو ما عنده 
لتيقف مف أف المرء ينتمي قيمة كبيرة، وىو اتجاه مركب مف تممؾ النفس والثقة بالذات وا

لجماعات إنسانية ليا قيمتيا ، ويرى أف الأمف حالة يحس فييا الفرد بالسلبمة والأمف وعدـ 
التخوؼ، ويكوف فييا إشباع الحاجات وارضاءىا مكفولاف، وىو اتجاه مركب مف تممؾ النفس 

 . (1990)دسوقي، بالثقة بالذات والتيقف مف أف المرء ينتمي إلى جماعات انسانية ليا قيمة

ويعرفو عبد الستار: بأنو الرغبة في تجنب الألـ والحصوؿ عمى الراحة والتحرر مف 
الخوؼ والقمؽ والشعور بعدـ الأمف والبحث عف الحماية والاستقرار والاعتماد عمى الأشخاص 

 . (39، ص 1987القادريف عمى تحقيؽ المتطمبات الحيوية )عبد الستار ،

نو مقدار ما يحتاج إليو الفرد مف حماية لنفسة ووقايتيا مف الظروؼ ويعرفو الكناني : بأ
التي تشكؿ خطراً عميو، مثؿ تقمبات المناخ والطبيعة والأوبئة والأمراض والحروب وعدـ 
الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتقميؿ مف القمؽ المرتفع المصاحب لممستقبؿ 

  (1988و أو عممو أو مأكمو أو ممبسو".)الكناني، المجيوؿ سواء فيما يتعمؽ بدراست
أف الأمف النفسي يعني  (1995ء الديف كفافي )ويذكر كؿ مف جابر عبد الحميد وعلب

الطمأنينة وىو إحساس بالأماف والثقة والتحرر مف الخوؼ أو مف التيديد. وىو شعور يُعتقد أنو 
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ونمو القدرات والميارات المناسبة لمسف،  يتولد مف عوامؿ مثؿ: الدؼء وتقبؿ الآباء والأصدقاء،
 وكذلؾ الخبرات التي تبني قوة الأنا.

ومف خلبؿ استعراض التعريفات المتنوعة للؤمف النفسي، يرى الباحث أف الأىمية 
الفردية الداخمية للؤمف النفسي والتي تتحكـ فييا طاقات نفسية حيوية ذاتية، لا تقمؿ مف أىمية 

سي الفردي مف خلبؿ منظور اجتماعي ثقافي، تتداخؿ فيو متغيرات البيئة النظرة إلى الأمف النف
المحيطة وما تحويو مف ظروؼ اجتماعية وثقافية واقتصادية وسياسية في سياؽ خاص، فيو 
يجاباً، ويتداخؿ مع حاجات الإنساف الأساسية والاجتماعية  يتأثر بالعديد مف العوامؿ سمباً وا 

 قد لتأثره بالمتغيرات المتعددة والمتفاعمة في المجتمع.والنفسية، لذا فيو مفيوـ مع

 : الأمن النف ي من منظور إ لبمي 2.1.3
لقد أعطى الإسلبـ حاجة الفرد للؤمف منزلة كبيرة و مرتبة سامية ، تأتي بعد حصولو 
عمى حاجاتو الأولية ، فنجد أف القرآف الكريـ قد تحدث عف الحاجات الأولية مف مأكؿ ومشرب 

دىا مباشرة تحدث عف أمف الإنساف وطمأنينتو ، قاؿ تعالى : }الَّذِي أَطْعَمَيُـ مِّف جُوعٍ ثـ بع
  4وَآمَنَيُـ مِّفْ خَوْؼٍ { قريش

ولقد ربط الإسلبـ الأمف بالإيماف ، فعندما يؤمف الفرد المسمـ بالله وملبئكتو وكتبو ورسمو 
الالتزاـ عمى حياتو فيذا ىو الأساس  واليوـ الآخر، ويمتزـ بما فرضو الله عميو وينعكس ىذا

لشعوره بالأمف النفسي ، فالتزاـ الإنساف بجميع الواجبات الشرعية التي فرضيا الله عمى الإنساف، 
وانعكاس ذلؾ عمى سموكو ىو أساس الشعور بالأمف النفسي ، فإذا اعتقد الإنساف أف خالؽ ىذا 

قو ، ىدأت نفسو وسمت وارتقت وشعرت الكوف ىو مدبره ، وقضاءه ىو القضاء النافذ في خم
بالأمف والطمأنينة وكانت ىي النفس المؤمنة المطمئنة التي ذكرىا الله في كتابو الحكيـ ، وكمما 
كاف سموكو ونيجو في حياتو عمى ىدى القرآف كمما ارتقت نفسو وسمت وبمغت أعمى درجات 

 الكماؿ والراحة النفسية . 

ساس المتيف و المنيؿ العذب للؤمف النفسي ، فإذا آمف فتعاليـ الإسلبـ السمحة ىي الأ
المسمـ بالقضاء والقدر خيره وشره ، ونظر إلى الدنيا عمى أنيا فانية وأف ما عند الله خير وأبقى 
، فيذه الرواسخ تنمي لدى الإنساف المسمـ الشعور بالأمف النفسي ، وتجعمو متزف ومطمئف 

سكينة واليدوء والثبات الانفعالي ، فإذا اطمأنت نفسو إلى وتحرره مف قمقو واضطرابو وتشعره بال
بارئيا شعرت بالأمف مف كؿ شر ، ولـ توجؿ مف شيء حتى حقيقة الموت التي تقمؽ البشرية 
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جميعاً لا تؤثر عمى نفس المؤمف ، فالموت عند الإنساف المؤمف بوابة الدخوؿ إلى الآخرة حيث 
 (2006. )الطيراوي، لسعادة الأبدية النعيـ المقيـ والطمأنينة الدائمة وا

وكذلؾ ربط الإسلبـ أمف الإنساف وطمأنينتو بسموكو المستقيـ وأعمالو الصالحة مف 
: "حفظت مف  صدؽ وأمانة واخلبص واتقاف لمعمؿ ، فعف الحسف بف عمي رضي الله عنيما قاؿ

،  ) التبريزيريبة"فإف الصدؽ طمأنينة والكذب  دع ما يريبؾ إلى ما لا يريبؾ: "رسوؿ الله 
1985) 

 الأمن النف ي في القرآن الكريم : 2.1.3.1
لقد أولى القرآف الكريـ اىتماماً فائقاً بالنفس البشرية ولـ يترؾ فييا زاوية أو جانب إلا 
وتحدث عنو وفصمو ودؿ الإنساف عميو ،وعرفو أنو في نفسو المطمئنة يكمف سر قوتو ، لذلؾ 

بالنفس اىتماـ شموؿ واستيعاب بما يعطي الإنساف المعرفة والوقاية كاف اىتماـ القرآف الكريـ 
 والعلبج لكؿ ما يكدر صفوه في ىذه الحياة .

ويرجع اىتماـ القرآف الكريـ بالنفس البشرية إلى أف الفرد ىو المقصود بالصلبح واليداية   
ف يستبصر بكؿ والرشاد ، فإذا أراد أف يصؿ إلى سعادتو وطمأنينتو لابد أف يعرؼ نفسو وأ

نظيـ حياتو . جوانبيا ونوازعيا حتى يكوف عمى بصيرة منيا وعمى مقدرة مف تنظيـ سموكو وت
 (2010)خويطر، 

والقرآف الكريـ قد سبؽ عمماء النفس عندما بيف لنا دور الإيماف في تحقيؽ الأمف النفسي ، 
، ر ومكابدة مشقة الحياةف عمى الصبفالإيماف ىو حجر الأساس لثقة الإنساف بنفسو ، وىو المعي

 (1984لسعادة )الشرقاوي ،وىو الباعث للؤمف والراحة والطمأنينة وا
وقد ورد ذكر الأمف في القرآف الكريـ في مواضع عديدة وفي مواطف مختمفة فجاء لفظ الأمف 

ى هلَُىْ وَ في الآيات الكريمة التالية فقد قاؿ تعالى :  ُُ الُلّه إلِاَّ بشَُْْ ٌَّ قوُُْبُلُى وَيَا جَعَوَ ِ ئ ًَ لِِطَْ
ٌْ عَِدِ الّلّهِ اهعَْزيِزِ الَْْمِيىِ   تعالى :الله سبحانو و  ، وقاؿ[126آؿ عمراف:] ةُِِ وَيَا النَّصُْْ إلِاَّ يِ

 ٌَ ا يِ َّ ن قدَْ صَدَقْتَََا وٍَلَُْنَ عَويَْ
َ
ٌَّ قوُُْبَُاَ وَنَعْوىََ أ ئِ ًَ ا وَتَطْ َّ كُنَ يَِْ

ْ
ن ٍَّأ

َ
ْ ٍرُيِدُ أ اْ ُ  قاَل

 ٌَ اِدِِي ٌَّ ةُِِ قوُُْبُلُىْ ، وقاؿ جؿ وعلب :  [113المائدة:]  الشَّ ِ ئ ًَ ى وَلِِطَْ ُُ الُلّه إلِاَّ بشَُْْ جَعَوَ
ٌْ عَِدِ الّلّهِ إنَِّ اللّهَّ عَزيِزٌ حَمِيىٌ   [10الأنفاؿ:]  وَيَا النَّصُْْ إلِاَّ يِ
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 الأمن النف ي في ال ن  النبوي  المطيرة : 2.1.3.2
لقد اىتمت السنة النبوية المطيرة بالأمف النفسي للئنساف اىتماماً كبيراً ، حيث بينت        

أىمية الأمف كمطمب مف أىـ مطالب الحياة ، وأساس الراحة واليدوء فييا ، وقد جاء لفظ الأمف 
في كثير مف أحاديث النبي ودعائو وىديو لأصحابو ، وبيف صمى الله عميو وسمـ أىميتو كمطمب 

، وضرورة ممحة ، يمف بيا الله الكريـ عمى المصطفيف مف عباده ، ففي الحديث كما ورد أساسي
عف سممة بف عبيد الله بف محصف الخطي عف أبيو قاؿ: أف رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ 
قاؿ : " مف أصبح منكـ آمنا في سربو ، معافى في جسده ،عنده قوت يومو ،فكأنما حيزت لو 

( ، ففي ىذا الحديث يشير النبي صمى الله عميو وسمـ إلى 574ي: ب، ت ،الدنيا " )الترمذ
ثلبث أسباب رئيسية لسعادة الإنساف ، ويجمميا في شعوره بالأمف في جماعتو، والصحة في 
ذا أمعنا النظر نجد أف المقومات الثلبثة التي ذكرىا النبي  جسمو ، وحصولو عمى قوت يكفيو وا 

ت الصحة ومات الحياة السعيدة للئنساف وىى مؤشر ىاـ مف مؤشراصمى الله عميو وسمـ ىي  مق
 ( 1977النفسية )الشيبانى،

وفي الحديث الثاني عف ابف عمر رضي الله عنيما قاؿ: كاف رسوؿ الله إذا رأى اليلبؿ 
قاؿ : " الله أكبر. الميـ أىمو عمينا بالأمف والإيماف والسلبمة والإسلبـ والتوفيؽ لما يحبو ربنا 

 (. 16399287 ،)الدارمي ضى ، ربنا وربؾ الله "وير 

وفي الحديث الثالث : كاف يقوؿ عميو الصلبة والسلبـ في دعاءه : " الميـ انى أسألؾ 
ذا رأى اليلبؿ دعا ربو قائلب "الميـ أىمو عمينا بالأمف والإ يماف " ) يوسؼ، الأمف يوـ الخوؼ، وا 

 (.19 ،د.ت 

 لم ممين :الأمن النف ي عند عمماء ا 2.1.3.3
تحدث فقياء وعمماء المسمميف كثيراً عف الأمف النفسي وأولوه اىتماماً كبيراً فابف تيمية 
يرى أنو لف يتحقؽ لمفرد السعادة والامف النفسي إلا إذا أخمص لله في عبادتو ومحبتو ولف يصمح 

، فإذا حقؽ العبودية قمبو ولا عممو ولا سكينتو ولا طمأنينتو إلا بعبادة ربو والتوبة الإنابة إليو 
 نة . الحقيقية لله تحققت لو السعادة والفرح والمذة والراحة والسكينة والطمأني

وتحدث ابف القيـ أف طمأنينة القمب مصدرىا القرب مف الله جؿ وعلب  ولا يصؿ إلييا 
تعالى في  إنساف إلا بذكر الله تعالى ، فالطمأنينة ىي تمؾ اليبة والمنحة العظيمة التي يمقييا الله

  ده المخمصيف الطائعيف التائبيف  قموب عبا
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 مقومات الأمن النف ي في الإ لبم : 2.1.3.4
 أولًا : إيمان الإن ان العميق بخالقو : 

فإيماف الإنساف العميؽ بخالقو ، وحفظو لعباده المؤمنيف ، وتثبيتو ليـ في النوائب        
ينة وراحة واطمئناناً ، فعندما يشعر المؤمف أنو والكربات ، كؿ ىذا يكسب المؤمف أمنناً وسك

متصؿ بالقوة العظمى في ىذا الكوف تيدأ نفسو وتسكف وتطمئف ، وىذا ما وجدناه مف نبي الله 
 قاَلَ كََلَّّ إنَِّ يَعَِِ رَبِّ موسى عميو السلبـ وىو في كرب شديد قاؿ وكمو ثقة بربو الكريـ  

 ٌِ ّْدِي  . [62الشعراء:] سَيَ

 : توكل الإن ان عمى خالقو : ثانياً 

التوكؿ عمى الله مف أىـ أسباب الراحة واليدوء النفسي ، فالإنساف إذا أخذ بالأسباب        
وبذؿ كؿ ما يستطيع مف جيد وكانت ثقتو بالله عالية ، وتيقف أف النتائج لأي عمؿ بيد الله جؿ 

و أف يأخذ الإنساف بالأسباب وعلب اطمأنت نفسو وسكنت روحو ورضي بما ىو آت ، فالتوكؿ ى
 وكأنيا كؿ شيء ثـ يتوكؿ عمى الله وكأنيا ليست بشيء .

اْ هلَُىْ والدليؿ عمى ذلؾ قولو تعالى:  ىُ النَّاسُ إنَِّ النَّاسَ قدَْ جَََعُ ُّ َ ٌَ قاَلَ ل ِي الََّّ
كيِ َْ ْ ُ وٍَعِْىَ ال اْ حَسْبََُا اللّهَّ ُ اٍاً وَقاَل ًَ ىْ إيِ ُِ ىْ فَزَادَ ُِ ْْ ِ وَفضَْنٍ لىَْ فاَخْشَ ٌَ اللّهَّ ثٍ يِ ًَ اْ ةَِعِْ نُ فاَنقَْوتَُ

وْلَِ 
َ
يطَْانُ يَُُْفُِّ أ ا ذَهلُِىُ الشَّ ًَ ُ ذوُ فضَْنٍ عَظِيمٍ إنَِّ ِ وَاللّهَّ َْانَ اللّهَّ اْ رضِْ ءٌْ وَاتَّتعَُ ىْ سُ ُّ ًْسَسْ اءَ ُ يَ

ىْ وخََافُْنِ إنِْ لَُتْىُْ مُؤْيَِيَِ  ُِ   [175 – 173آؿ عمراف: ] فَلا تََاَفُْ

 ثالثاً: ذكر الإن ان لخالقو :   

ٌُ اهقُْوُْبُ قاؿ تعالى           ِ ئ ًَ ِ تَطْ لا ةذِِكْرِ اللّهَّ
َ
ِ أ ىْ ةذِِكْرِ اللّهَّ ُّ ٌُ قوُُْبُ ِ ئ ًَ اْ وَتَطْ ٌَ آيََُ ِي  الََّّ

غص (. فذكر الله ىو الدواء الناجع والبمسـ الشافي لكؿ ما يقمؽ الإنساف ويخيفو وين28)الرعد: 
عميو حياتو فإذا ذكر الإنساف ربو والتجأ إليو شعر بالراحة تسري في كؿ جسده وشعر أنو في 

 كنؼ القوة العظمى المدبرة لكؿ ىذا الكوف .

 رابعاً: الدعاء والالتجاء إلى الله : 

الدعاء عبادة يتقرب فييا الإنساف المسمـ إلى ربو في كؿ وقت وكؿ حيف وىي مصدر 
نساف بالراحة والأمف النفسي ، ووعد الله جؿ وعلب عباده إف دعوه أف مف مصادر شعور الإ

اعِ إذَِا دَعََنِ يستجب ليـ قاؿ تعالى :  َْةَ الَّ جِيبُ دَعْ
ُ
لكََ عِتاَديِ عَنِِّ فإَنِِِّ قرَيِبٌ أ

َ
  وَإِذَا سَأ
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، فقد قاؿ دة فالمؤمف إذا تعمؽ قمبو بالدعاء وقت الرخاء استجاب لو الله وقت الش[ 186]البقرة: 
 .  مف سره أف يُستجاب لو عند الكرب والشدائد فميكثر الدعاء في الرخاء "صمى الله عميو وسمـ: "

 حاج  الفرد إلى الأمن النف ي : 2.1.4
حاجة الإنساف للؤمف النفسي مف أىـ الحاجات ومف أىـ دوافع سموكو في كؿ مراحؿ 

لتوافؽ النفسي السميـ ، وتمتع الفرد بصحة نفسية حياتو ، وىي الحاجة الأولية الضرورية لمنمو وا
 عالية .

يرى زىراف أف حاجة الأمف تتضمف شعور الإنساف أنو يعيش في بيئة ودودة تشبع لو         
حاجاتو ويبادلو فييا الآخروف الحب والاحتراـ والتقبؿ ، وأف يشعر بالاستقرار والأمف الأسري 

مسكف يلبئمو ومورد رزؽ يكفيو وأف يتجنب الاخطار ولديو  والتوافؽ الاجتماعي ، وأف يستقر في
والأماف  القدرة عمى التعامؿ مع الحوادث بروية وىدوء وأف يشعر بالاطمئناف والثقة 

  (1988)زىراف،

أف الأمف النفسي لمفرد مف أكثر متطمبات الحياة  (2001ومف وجية نظر )عطية ،
لنفسي السوي والصحة النفسية والتوافؽ النفسي الذي أىمية وبدونيا لف يصؿ الإنساف إلى النمو ا

يسعى إليو ، وتظير حاجة الإنساف للؤمف النفسي جمية في الأخطار واتجاىو نحو الحذر ، 
وتظير تمؾ الحاجة في كؿ مراحؿ الحياة فنجد الطفؿ بحاجة لرعاية والديو حتى يكبر ويستطيع 

تو التي تشعره بالأمف فيحتاج لمشعور بالانتماء التكيؼ مع الحياة ، وعندما يكبر تكبر معو حاجا
الأسري والانتماء إلى جماعة الأصدقاء والانتماء إلى وطف حتى يشعر بالأمف والأماف ، فيذه 
الانتمائية تشعر الفرد بأمنو وأمانو وراحتو وطمأنينتو مما يؤثر إيجاباً عمى أنماط سموكو ويعطيو 

 المجتمع . البصمة التي تميز سموكو عف غيره في 

أف حاجة الفرد للؤمف ترجع في جذورىا إلى مرحمة الطفولة  (2003الخضري،  ويرى )       
العميقة وتنمو بعد ذلؾ وتتدرج ، ويصعب عمينا أف نتنبأ بما سينتج عف ىذه الحاجة مف 
سموكيات مستقبمية وقد تختمؼ مف فرد إلى آخر ، فنجد فرد يفتقر إلى الأمف النفسي يمتزـ 

انيف مجتمعو كاممة ويمتثؿ معاييره وييمو رضا الناس عنو ، وفي نفس الوقت نجد فرد يفتقر بقو 
إلى الأمف النفسي يتمرد عمى معايير وقوانيف مجتمعو ويقوـ بسموكيات عدوانية واجرامية ضد 

 مجتمعو الذي أفقده حاجتو للؤمف .

اىف متعددة ومختمفة ( أف صور الأمف في الوقت الر 146:1993ويشير )الزحيمي ،      
ومتشابكة ، فالإنساف يحتاج أف يشعر بالأمف عمى مصدر رزقو وقوت عيالو ، وأف يشعر أنو 
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يستطيع التعبير عف أفكاره وآرائو بحرية وأف يشعر بالأمف تجاه الآخريف بأف يحافظوا عمى 
 خصوصياتو وحريتو ويحترموا حقوقو . 

 العوامل المؤثرة في الأمن النف ي : 2.1.5
( أف ىناؾ عوامؿ متعددة تؤثر في الأمف النفسي لمفرد  2006 ،يرى )حسف و دايني       

وتنقسـ إلى  قسميف القسـ الاوؿ : العوامؿ الداخمية وىي العوامؿ التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً 
بشخصية الفرد وما يممكو الشخص مف مؤىلبت وميارات وقدرات ومقومات ، والقسـ الثاني : 

الخارجية وىي العوامؿ التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالبيئة المحيطة بالفرد وعوامؿ تنشئتو  العوامؿ
الاجتماعية وطبيعة المجتمع الذي يعيش فيو بتكويناتو المختمفة كذلؾ حالة التواصؿ والانسجاـ 
مع الآخر سواء عمى مستوى الفرد أو مستوى الجماعة ، فعمى مستوى الجماعة والمجتمع يكوف 

ناؾ خطراً عمى الأمف النفسي في أوقات الحروب والكوارث والأزمات الاقتصادية والسياسية كؿ ى
 الامف النفسي المتكاممة  ذلؾ يتسبب في زعزعة منظومة

 يمي :ا والعوامل والمتغيرات المؤثرة في الأمن النف ي يمخصيا الباحث فيم

 أولا : التنشئ  الاجتماعي  :

التنشئة الاجتماعية أساليب تسامحيو و تقبميو وتتسـ بالاحتراـ  فكمما كانت أساليب       
والتعاوف كمما زاد شعور الفرد بالأمف النفسي ، وعمى النقيض كمما كانت أساليب التنشئة 

فسي ، وذكر الاجتماعية أساليب عقابية تتسـ بالتسمط والنفور كمما قؿ شعور الفرد بالامف الن
وأكد   الأمف النفسي لمفرد تقع عمى عاتؽ الآباء والأميات ،أف ميمة توفير  (1977)زىراف ،

عمى أف الطريقة التي يدرؾ فييا الطفؿ اتجاىات والديو نحوه مف أىـ العوامؿ التي تساعده عمى 
عمى ( 1979ؾ أكد )عبد السلبـ ،التكيؼ والشعور بالأمف النفسي والنمو النفسي السميـ ، وكذل

حيث فسر الشعور بالأمف النفسي عمى أنو احساس بالطمأنينة ناتج أىمية تنشئة الفرد اجتماعياً 
 عف التفاعؿ بيف الفرد والمجتمع .

 ثانياً : المرون  الفكري  

فالأمف النفسي يرتبط بعلبقة إيجابية مع التفكير والمرونة والانفتاح عمى الآخر في ضوء        
ه الشريعة والديف ، فكمما كاف الإنساف جامداً احتراـ العادات والتقاليد والقوانيف السائدة وما تقر 

منعزلًا متحجراً ولديو أفكار سمبية ولاعقلبنية ويقتنع بالشائعات والأفكار المشوىة والخزعبلبت 
بداعو وقدرتو عمى الابتكار وانعكس ذلؾ سمباً عمى أمنو النفسي .   كمما حد ذلؾ مف تفكيره وا 



www.manaraa.com

22 

 ثالثاً : الصح  النف ي  

ية لدى الفرد تقوي مف ثقتو بنفسو ، وتزيد مف توافقو مع نفسو ومع فالصحة النفس
الآخريف وتصؿ بو لمنضج الانفعالي، وتزيد مف استمتاعو بكؿ مظاىر الحياة مما ينعكس ايجاباً 

 عمى شعور الفرد بالأمف النفسي . 
 رابعاً : الم اندة الاجتماعي  

معو خاصة في أوقات الأزمات والمحف  فإذا شعر الإنساف بأف ىناؾ مف يسانده ويقؼ      
ويدعمو ويشد مف أزره ، كمما زاد لديو شعور الطمأنينة وانعكس ىذا ايجاباً عمى شعوره بالأمف 

 النفسي .
 خام اً : ال لبم  الج مي  

فالسلبمة الجسمية تعطي الإنساف إحساساً بالقدرة عمى مواجية الصعاب والقوة عمى تحمؿ       
حساس الفرد بالأمف فكمما الخطوب والصبر  والمثابرة ، فالعلبقة سالبة بيف الأمراض الجسمية وا 

انتشرت الأمراض الجسمية في الفرد كمما أحس بضعفو واستكانتو واعتماده عمى غيره وانعكس 
 ىذا سمباً عمى أمنو النفسي .

  اد اً : الا تقرار والتكيف الأ ري والاجتماعي 

أف تنشئة الأولاد في بيئة يسودىا التسامح  (1985ا ) الريحاني ،جراىفقد بينت دراسة أ       
والديمقراطية والاحتراـ ، يساعد في زيادة شعورىـ بالأمف النفسي وينعكس إيجاباً عمى مدى 

 تكيفيـ وتوافقيـ النفسي .
  ابعاً : العوامل الاقتصادي  

النفسي ، فكمما شعر الفرد أف  فالظروؼ الاقتصادية مف أىـ العوامؿ التي تؤثر في الأمف      
ىناؾ دخؿ يكفيو ومسكف يؤويو واستطاع إشباع حاجاتو ودوافعو وتمبية احتياجاتو المادية كمما 

  زاد شعوره بالراحة والطمأنينة وانعكس ذلؾ عمى أمنو النفسي .

 معوقات وميددات الأمن النف ي : 2.1.6
عمى أفكاره وتوجياتو وسموكو فتجد يرى الباحث أف فقد الإنساف للؤمف النفسي يؤثر   

الفرد في بعض الأحياف يتخذ نمط سموكي غير سوي مف أجؿ تحقيؽ أمنو المفقود ، أو ينطوي 
عمى نفسو ويرضخ ويمجأ إلى التممؽ والتوسؿ والتبعية مف أجؿ الحفاظ عمى أمنو ، وتختمؼ 
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ة العمرية التي يمر بيا مظاىر انعداـ الأمف النفسي مف شخص إلى آخر ، وتتأثر كذلؾ بالمرحم
 المجتمعات كذلؾ . باختلبؼالفرد وتختمؼ 

 ومن الأ باب التي تيدد الأمن النف ي للئن ان نوجزىا فيما يمي :

 أولًا : شعور الفرد بالخطر والتيديد 

فإذا شعر الفرد بالخوؼ أو التيديد مف أي شيء ميما كاف كمما زاد عنده شعور العجز       
 (1992النفسي ) الشيرازي ، والاكتئاب وكمما انعكس ذلؾ عمى أمنووالتوتر والقمؽ 

 ثانياً : الظروف الاجتماعي  والأ ري  المفكك  

فكمما كانت الظروؼ الاجتماعية التي يعيشيا الفرد سيئة والبيئة الأسرية مفككة كمما       
 انعكس ذلؾ سمباً عمى شعوره بالأمف النفسي .

 القيم  ثالثاً : التغيير في ن ق 

فإذا حدث اختلبؼ في السموكيات التي يختارىا الفرد في أثناء حاجتو للؤمف النفسي فإف        
فاع عف الفرد قد يتبنى قيـ تبرر سموكو الغير مرغوب بو ، مثؿ أف يتبنى العدواف عمى أنو د

 (2004النفس ) عادؿ ،
 رابعاً : النزاعات والحروب 

ر وخوؼ وارتباؾ ، وما يشعر فييا الفرد مف العجز وقمة فالحروب بما تحدثو مف دما      
الحيمة والتفكؾ الاجتماعي ، وعدـ قدرة الفرد عمى سد احتياجاتو الأولية كؿ ىذا يؤدي إلى فقداف 

 شعوره بالأمف النفسي .
 خام اً : المعوقات الاقتصادي  

د حاجاتو كمما أثر فكمما كاف مستوى الفرد الاقتصادي منخفض ، ودخمو لا يكفيو ولا يس  
 ذلؾ سمباً عمى شعوره بالأمف الاقتصادي الذي يعتبر جزء لا يتجزأ مف أػمنو النفسي .

  اد اً : ضعف الوازع الديني 

فالديف ىو الحصف الحصيف الذي يمنع الفرد مف الانزلاؽ إلى سموكيات خاطئة وأفكار        
زادت الجريمة والانحراؼ وانعكس ذلؾ سمباً مموثة ، وكمما اخفض الوازع الديني لدى الفرد كمما 

 (1997واء  ) العتوـ،عمى الأمف النفسي لمفرد والمجتمع عمى حد س
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 أبعاد الأمن النف ي : 2.1.7
 .الأمف النفسي إلى أبعاد أساسية وأبعاد ثانوية (1989قسـ )زىراف ،

 الأبعاد الأ ا ي   :

 مع  ءوالدفيلبقات تتسـ بالمودة شعور الفرد بالحب والتقبؿ وقدرتو عمى أف يقيـ ع
الآخر، ويظير ذلؾ في الزواج الذي يعتبر قمة الأمف والمودة والرحمة والألفة والمشاركة 

 في رعاية الأبناء .

 . شعور الفرد بالسمـ والسلبـ وعدـ وجود أخطار تحيط بو مف جوع وخوؼ وغيره 

 ولديو عمؿ يمنحو دخؿ  شعور الفرد أنو ينتمي لجماعة لو فييا مكانة وتحقؽ لو ذاتو
 يكفيو ليعيش حياة كريمة ىادئة .

 : الأبعاد الثانوي 

 . أف يشعر الفرد أنو نافع ولو فائدة ورسالة سامية في الحياة 

  أف يشعر الفرد بمسئوليتو الاجتماعية ويمارسيا وينطمؽ ويتحرر ويتمركز حوؿ الآخريف
 إلى جانب تقبمو لذاتو وتسامحو معيا .

  د الصراعات ويسعى لمشعور بالراحة واليدوء والاستقرار .أف يتجنب الفر 

 . أف يشعر الفرد بالرضا عف نفسو ويشعر بالسعادة في حياتو 

 . أف يتفائؿ ويتوقع الخير وأف يعيش الإنساف بالأمؿ 

 . أف يتسامح الفرد مع الآخريف ولا يتعصب في التعامؿ معيـ 

 والتعامؿ الحسف والتواصؿ الجيد . أف يبادؿ الآخريف مشاعر الحب والثقة والاحتراـ 

 . أف يدرؾ الفرد أف الآخريف يبادلونو الود والمحبة والاحتراـ 

  أف يدرؾ الفرد أنو يعيش في بيئة آمنة تشعره بكرامتو وتمنحو الراحة والاطمئناف وتتمتع
 ىذه البيئة بالقيـ السامية كالعدؿ والتسامح . 

 أ اليب تحقيق الأمن النف ي: 2.1.8

أف أساليب ووسائؿ تحقيؽ الأمف النفسي لمفرد في المجتمع تختمؼ  (2002)زىراف ،يرى        
باختلبؼ نظرة كؿ فرد إلى معنى الأمف النفسي ، فالبعض ينظر إلى الأمف النفسي عمى أنو 
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مينة مريحة تعطيو أجر مناسب يسد حاجاتو ومتطمباتو الأسرية ليعيش درجة عالية مف الرفاه ، 
ر إلى الأمف النفسي مف خلبؿ حصولو عمى تأميف صحي يوفر لو الاطمئناف عمى والبعض ينظ

مستقبمو ، وآخر يرى الأمف النفسي في حصولو عمى بيت وأف يسافر و يتنقؿ بحرية ، وآخر 
ينظر إلى الأمف النفسي مف خلبؿ ارتباطو بشريكة حياتو وتكويف أسرة وانجاب أولاد ، والبعض 

  مف زاوية تحقيؽ ذاتو وتقدير الآخريف لو .ينظر إلى الأمف النفسي 

 :يمي ما عميو الأمن النف ي لمفرد يتعين ليتحقق و

 أولًا :  أن ي عى لإشباع حاجاتو الأولي  

فحاجات الفرد الأولية ىي الأساس لشعوره بالأمف والطمأنينة النفسية ، وىذا ما أكدتو      
ت حاجات الفرد الأساسية في مرتبة متقدمة لا الشريعة الإسلبمية والنظريات النفسية حيث وضع

 (1995يستطيع الإنساف العيش بدونيا ) الصنيع 
 ثانياً : أن يعترف الفرد بنقصو وعدم كمالو 

فعندما يعي الفرد عدـ كمالو يدرؾ قدراتو ونقاط ضعفو ونقاط قوتو ، ويسعى لاستغلبؿ        
ط ضعفو بالتعاوف مع الآخريف وتبادؿ الخبرات نقاط قوتو استغلبلًا مناسباً ويسعى لتنمية نقا

المساعدة منيـ فيذا ينمي لديو الشعور بالأمف لأنو يدرؾ أنو لف يواجو الأخطار  معيـ وطمب
نما سيجد مف يقؼ إلى جانبو ويساعده . ) الصنيع ،  (1995وحيداً وا 

 ثالثاً : تقدير الفرد لذاتو 

والتركيز عمييا ثـ العمؿ عمى تطويرىا بالعمؿ ويعتمد ذلؾ عمى معرفة الفرد لقدراتو       
واكتساب الميارات والخبرات الجديدة ، التي تساعده عمى التقدـ والإنجاز ومواجية الأخطار 

   (Hair,1998والصعوبات . )

 رابعاً : أن يعرف الفرد حقيق  الواقع

لذي أصبحت فيو وىذه مسئولية تقع عمى عاتؽ الفرد والمجتمع خاصة في وقتنا الحالي ا    
 وسائؿ 

الإعلبـ ىي السبيؿ الوحيد لمعرفة أغمب الحقائؽ ، وتتجمى أىمية ذلؾ في أوقات الحروب حيث 
أف الناس إذا عرفوا حقيقة ما يجري بصدؽ وموضوعية بعيداً عف التيويؿ والتضخيـ كانوا أكثر 

 (1995قدرة عمى مواجية الأزمات والخطوب . )الصنيع ،
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 رد بنف و وبالآخرين خام اً : ثق  الف

ذا اىتزت ثقة الفرد بنفسو سيفقد         فثقة الفرد بنفسو أىـ ما يوصمو لمشعور بأمنو النفسي ، وا 
مف النفسي .)عيد ثقتو بالآخريف ويفقد قدرتو عمى التواصؿ معيـ مما سيفقده الشعور بالأ

،1997) 
  اد اً : أن يعمل الفرد عمى ك ب حب الناس ودعميم 

ما شعر الفرد بالحب والمودة والتقبؿ مف الآخريف كمما زاد لديو شعور الرضا ، وشعر فكم     
الأمف أنو ليس وحيداً في ىذه الحياة وأف ىناؾ مف يسانده اجتماعياً وعاطفياً مما يحقؽ لو 

 (1977النفسي . )راجح ،

حة النفسية ، ويرى الباحث أف شعور الإنساف بالأمف النفسي ركيزة مف أىـ ركائز الص       
وىي سمة مميزة لسموؾ الإنساف السوي وفي نفس الوقت لا يمكننا أف ننفي مشاعر القمؽ 
والخوؼ والصراع التي تأتي بصورة متوقعة وتكوف مبررة مف أجؿ العمؿ عمى إزالة مصادرىا 

ىو  وأسبابيا ومف ثـ العودة إلى حالة الاتزاف والأماف النفسي ، ومف ىذا نجد أف الأمف النفسي
 .ما يحيط بالإنساف مف ظروؼ وأحداثشعور نسبي ومترنح وليس ثابت حيث يختمؼ باختلبؼ 

 أىميةةة  الأمةةن النف ةةةي 2.1.9

يرى الباحث أف الأمف النفسي لو أىمية كبيرة في حياة الفرد والمجتمع عمى حد سواء ،        
فسي الذي ينعكس عمى كؿ جوانب فلب يمكف أف يينئ الإنساف بالحياة دوف أف يشعر بالأمف الن

الحياة الاخرى ، فإذا فقد الإنساف أمنو النفسي فمف يينأ بعد ذلؾ بماؿ وفير ولامسكف فاره ولا 
 سيارة فاخرة فالحياة تفقد معناىا ورونقيا وجماليا إذا فقد الإنساف فييا أمنو النفسي . 

فسي ضرورية في كؿ مراحؿ أف حاجة الإنساف للؤمف الن (2006عبد الغني، )ؤكد ي       
حياتو ، فالإنساف لا ينمو النمو النفسي السميـ دوف إشباع حاجتو للؤمف النفسي ، فمدى توافؽ 
الإنساف في كؿ مراحؿ حياتو يعتمد عمى مدى طمأنينتو وشعوره بالأمف النفسي في مراحؿ 

الدفئ والعطؼ طفولتو الأولى ، فإذا كاف الجو الأسري الذي يعيشو الطفؿ مشبع بالأمف و 
والحناف فإف الطفؿ يميؿ إلى تعميـ ىذه المشاعر عمى بيئتو التي تحيط بو ،فينظر إلى البيئة 
المحيطة بو أنيا مشبعة لحاجاتو وينظر إلى الناس بعيف الحب والخير والتفاؤؿ ويتسـ تعاممو 

وينعكس ذلؾ معيـ بالصدؽ والتعاوف مما ينعكس عمى نظرة الآخريف لو فيحظى بتقديرىـ وحبيـ 
 عمى نظرتو لذاتو وتقبمو ليا وثقتو بيا .
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( أف إحساس الإنساف براحة الباؿ ، واليدوء تعتبر الأولوية Al – Domi, 2012ويرى )       
الأولى مف أولوياتو في ىذه الحياة ، وأف كؿ إنساف يسعى ليصؿ إلييا ،ولكف البعض يظف أف 

ممبس أو أي خصائص أخرى ، لكف الحقيقة أف الوصوؿ إلييا بجمع الماؿ أو المسكف أو ال
سعادة الإنساف ىي سعادة روحو وسعادة روحو تختمؼ باختلبؼ الظروؼ التي تتقمب فييا مف 
فقر وغنى وصحة ومرض ، وسعادة الروح لا يمكف أف يصؿ إلييا الفرد إلا بإيمانو بخالقو 

 وتسميمو لو وانقياده لأمره .

 النف ي : النظريات المف رة للؤمن 2.1.10

يرى الباحث أف عمماء النفس اختمفوا في نظرتيـ للؤمف النفسي باختلبؼ المدرسة التي       
ينتموف إلييا وقد نجد اختلبؼ حتى بيف عمماء النفس الذيف يتبعوف مدرسة واحدة وفيما يمي 

 سنتطرؽ لنظرة عمماء النفس للؤمف النفسي ونظرياتيـ .

 ( : Maslow)نظري  العالم  ما مو  2.1.10.1

يعتبر عالـ النفس ماسمو مف أكثر العمماء الذيف اىتموا بدراسة الأمف النفسي وما قدمو 
العالـ ماسمو في مجاؿ الأمف النفسي يعتبر مف أكثر الإسيامات في مجاؿ الصحة النفسية ، 

)سعد  في الأمففنادراً ما نجد بحث يتحدث عف الأمف النفسي ولا نجد فيو إشارة لمفيوـ ماسمو 
،1999)  

وحاجة الأمف عند ماسمو تعني أف يشعر الفرد بالاستقرار و القدرة عمى التحرر مف 
 لحماية والأمف والنظاـ والقانوف )صالح،المخاوؼ والقمؽ ، والقدرة عمى تجنب الألـ والشعور با

1987                                                                           )             
كذلؾ شممت إدراؾ الفرد أنو يعيش في بيئة آمنة يشعر بخموىا مف القمؽ والتيديد ، واعتبر 
ماسمو أف شرط الأمف شرط ضروري لمصحة النفسية ، لذلؾ نجد الإنساف في وقت يسعى 

 (1996الاطمئناف )فطيـ ،ليحيط نفسو ببيئة منظمة ومستقرة تعطيو شعور بالراحة و 

د ماسمو أف الأمف النفسي يتحقؽ بوسائؿ متعددة تختمؼ مف فرد إلى آخر ، ومف ويؤك        
مرحمة نمو إلى أخرى ، ولكف تبقى أىـ تمؾ الوسائؿ بتجنب الفرد لأي مصادر تيديد أو ألـ أو 

 (1995طمأنينة .)الصنيع ،قمؽ وبحثو الدائـ عف الراحة وال

بة الثانية عندما وضع ىرمو المشيور ووضع ماسمو حاجة الإنساف للؤمف في المرت        
مو عمى مبدأ أف حاجات الإنساف تتدرج حسب أولويتيا وأىميتيا ، يلمحاجات ، حيث قاـ بتقس
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فعندما يشبع الإنساف الحاجة الموجودة في المستوى الأوؿ فإف الحاجة الموجودة في المستوى 
ة الثانية والثالثة حتى الخامسة ، الثاني تظير وتكوف ليا الأولوية في الإشباع ثـ تمييا الحاج

ووضع الحاجة الفسيولوجية في قاعدة اليرـ ثـ حاجة الفرد للؤمف ثـ حاجتو لمحب والانتماء ثـ 
 (Zimbardo & Weber, 1994حاجتو لتقدير ذاتو وآخرىا حاجتو لتقدير ذاتو .)

الشيير ، حيث وفيما يمي توضيح لكؿ حاجة مف الحاجات التي وضعيا ماسمو في ىرمو        
 تمخصت ىذه الحاجات في خمس مجموعات كانت كما يمي :

: التي شممت حاجة الجسـ الضرورية  (Physiological needs) الحاجات الفسيولوجية -1
لمحياة ، والتي بدونيا لا يمكف أف تستمر الحياة كحاجة الإنساف لطعامو وشرابو وممبسو 

 وغيرىا.

لتي شممت حاجة الفرد للؤماف بكؿ أشكالو وأنواعو : وا (safety needs)حاجات الأماف  -2
 .، مف أماف مادي ومعنوي ونفسي وأماف ضد الأمراض الجسمية 

: والتي تشمؿ حاجة الإنساف أف يشعر أنو  (Social needs) الحاجات الاجتماعية  -3
  .محبوب مف الآخريف ، ومتفاعؿ معيـ داخؿ المجتمع 

مؿ حاجة الإنساف لأف يشعر أف الآخريف : وتش (Esteem needs) حاجات التقدير -4
 يقدرونو ويحترمونو ، وأف تكوف لديو مشاعر القدرة عمى النجاح وتقدير الذات .

والتي تشمؿ حاجة الإنساف ( Self-actualization needs)  : حاجات تحقيؽ الذات   -5
الفرد  لتحقيؽ طموحو وأحلبمو ورغبتو دائماً في أف يصبح ما يريد ، ويتحقؽ ذلؾ بإيماف

بمواىبو وقدراتو وأنو يستطيع الوصوؿ إلى ما يرغب فيو ، وأف يكافح دائماً ليكوف أفضؿ 
مكانياتو عمى الدواـ   (2010)خويطر، ما يريد ويزيد مف قدراتو وا 

ؿ ونجد الشمولية في رؤية ماسمو لحاجة الإنساف للؤمف ، حيث امتدت ىذه الرؤية لتشم 
حيث وضع ماسمو أربعة عشر مؤشراً اعتبرىا دليلًب عمى  ،كؿ مناحي حياة الفرد والمجتمع 

، رد بحب الآخريف وقبوليـ أف يشعر الف مؤشرات ماسمو فيشعور الفرد بالأمف النفسي ونمخص 
أف يغمب عمى الفرد ، و بالانتماء والمكانة في المجموعة أف ىذا العالـ وطنو ، ويشعر  أف يشعرو 

أف الناس تستطيع العيش  أف يدرؾ ، والقمؽ والتيديد تندر لديو مشاعر شعور الأماف ، وأف 
يـ ودوديف أف يدرؾ الفرد الآخريف بصفت، و بصداقة وأخوة ، وأف ىذا العالـ بيئة سارة ودافئة 

مب مشاعر أف يبادؿ الآخريف مشاعر المودة والصداقة والثقة ويغ ، ووخيريف مف حيث جوىرىـ 
أف  ، وأف يتجو نحو توقع الخير والأفضؿ متفائلًب و أف يكوف الفرد  ، التسامح عمى العدوانية
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الصراعات  أف تغمب عمى الفرد مشاعر الراحة واليدوء وتجنب ،ويميؿ لمقناعة والسعادة 
عف مشكلبتو ، ولكف أف لا يكوف الفرد بمعزؿ عف العالـ المحيط بو و ، و والاستقرار الانفعالي 

أف يتقبؿ الفرد ذاتو ، و لبؽ خارج ذاتو تو وأف يميؿ للبنطتمركز حوؿ ذا بموضوعية بدوف
أف يكوف لديو الرغبة في امتلبؾ القوة مف أجؿ ، و يا وأف يتفيـ اندفاعاتو الشخصية ويتسامح مع

خمو نسبي مف الاضطرابات  أف يخمو، و دوف رغبتو في السيطرة عمى الآخر مواجية المشكلبت ب
أف تبرز لدى الفرد ، و مى مواجية الواقع قدرة المنظمة عالعصابية أو الذىنية وأف تكوف لديو ال

 (1999روح التعاوف وأف يكوف ميتماً بالآخريف ولطيفاً معيـ .)سعد ، 

 النف ي التحميل نظري  فرويد  2.1.10.2

يؤكد فرويد وىو رائد نظرية التحميؿ النفسي أف شخصية الفرد تتكوف مف ثلبثة أجزاء ،         
( والجزء الثالث ىو )الأنا الأعمى  ego-جزء الثاني ىو)الأنا ( و الid -الجزء الأوؿ ىو )اليو

super -ego  وىذه الأجزاء عبارة عف وحدة واحدة ومكونات متجانسة في الشخص السميـ ، )
ذا كانت ىذه الأجزاء في حالة صراع يشعر الفرد بالتوتر وفقداف الأماف .   ،وا 

مس مراحؿ أساسية وفي مرحمة يواجو ويشير فرويد في نظريتو إلى أف النمو يمر بخ     
الفرد مشكلبت ينبغي عميو التكيؼ معيا ، وتؤكد نظرية فرويد عمى دور الخبرة في نمو شخصية 
الطفؿ ، ويرى أنو إذا لـ يشبع الطفؿ حاجاتو الأساسية مف طعاـ وشراب وشعور بالدفئ والحناف 

ؼ وأطمؽ عميو مصطمح التثبيت والرعاية في مراحؿ حياتو الأولى ،  فإف نمو شخصيتو سيتوق
(Fixation   ذا لـ يحدث ( ،  وىذا يدؿ عمى أف كؿ مرحمة ىي فترة حرجة في نمو الطفؿ وا 

التثبيت فالطفؿ يمر بمراحؿ نمو محددة ومتتالية فحدوث التثبيت يعيؽ بناء شخصية الطفؿ 
 (. 1999)الأشوؿ، 

وف لاشعوري ، لأف الشخص لا ويشير فرويد إلى أف التوافؽ الشخصي في الغالب يك     
يعي السبب الحقيقي لأغمب سموكياتو ، فالفرد المتوافؽ لديو القدرة عمى إشباع متطمبات اليو 
الأساسية بأساليب يقبميا المجتمع ، ويشير إلى أف الأمراض العصابية و الذىانية ماىي إلا 

متع بصحة نفسية عالية صورة مف صور عدـ التوافؽ ، ويرى أف الشخصية المتوافقة والتي تت
  يميزىا ثلبث سمات وىي قدرتيا عمى العمؿ ، وقدرتيا عمى الحب ، وقوة الأنا .

ويرى فرويد أف الوسيمة المتوفرة لمشخص ليستخدميا عندما يتعرض لأخطار أثناء بحثو      
ورياً عف أمنو وطمأنينتو ىي ما أطمؽ عميو اسـ الحيؿ الدفاعية وىي طريقة تعمؿ آلياً ولا شع

ترفع عف الأنا ما يشعر بو مف توتر وقمؽ وشعور بالعجز ، وىي لاتحؿ المشكمة التي قد تواجو 
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حتى لا يصاب باختلبؿ في  الفرد ولكف ىدفيا تخميص الفرد مف قمقو وتوتره وتزويده براحة وقتية
 (1995 ،)الصنيعتوازنو 

اع حاجاتو وعند فشمو بإشباع ونلبحظ مما سبؽ أف فرويد ربط الأمف النفسي لمفرد بإشب     
حاجتو أو بعض مف حاجاتو يصاب بالتوتر والقمؽ والضيؽ ، ويضع فرويد عمى عاتؽ الأنا 
ميمة تحقيؽ الأمف النفسي لمفرد مف خلبؿ عمميا الذي تقوـ مف خلبلو بخمؽ التوازف بيف ما 

ئيا إلى حيؿ دفاعية تطمبو اليو وما يطمبو الأنا الأعمى والذي يساعد الأنا في ميمتيا ىو لجو 
 تخفؼ مف توتر الفرد وقمقو وخوفو .

 المدر   – النف ي التحميل )نظري  Horneyىورناي   كارين نظري  2.1.10.3
 الاجتماعي (  النف ي 

تؤكد ىورني وىي مف أنصار التحميؿ النفسي الاجتماعي ، أف بيئة الفرد والثقافة التي 
كيؿ شخصيتو ، وكذلؾ تؤكد عمى أىمية التفاعؿ بيف تحيط بو تمعب دوراً ميماً في نموه وتش

الطفؿ والأسرة ، وتقوؿ أف الطفؿ حتى ينمو النمو السميـ وتكوف شخصيتو خالية مف التوتر 
والقمؽ والخوؼ ، ينبغي أف يشعر بالقدر الكافي مف الحناف والحب والثقة والخمو مف التيديدات 

   (1989)العاني ، في سنوات طفولتو الأولى .

وترى كاريف ىورناي أف علبقة الوالديف بطفميـ في مراحؿ حياتو الأولى تمعب دوراً ميماً      
في مدى شعوره بالأمف النفسي وىذه العلبقة تكوف باتجاىيف ، الاتجاه الأوؿ : تتسـ فيو ىذه 

ىذه  العلبقة بالدفئ والعطؼ وينتج عنو إشباع حاجة الطفؿ للؤمف ، والاتجاه الثاني : تتسـ فيو
العلبقة بعدـ المبالاة وعدـ الاىتماـ وينتج عنو إحباط لحاجة الطفؿ للؤمف . )الخضري 

،2003) 

وترى ىورني أف شعور الإنساف بالأمف النفسي ، يرجع في أساسو إلى عوامؿ اجتماعية     
 وثقافية وترى أف الظروؼ السمبية والأوضاع السيئة في جو الأسرة مثؿ الإىماؿ والعزلة تؤدي
إلى شعوره بالقمؽ وعدـ الطمأنينة وفقداف الأمف وتتسبب في مشاعر اضطراب تظير في صورة 
اتجاىات عصابية تجعؿ الفرد يتجو إلى ثلبث اتجاىات فإما أف يتحرؾ نحو الآخريف )اتجاه 

اتجاه ه انفصالي ( أو يتحرؾ ضد الآخريف)اجباري ( أو يتحرؾ بعيداً عف الآخريف ) اتجا
 (2003ضري ،عدواني ( )الخ

ؿ الحاسـ في بناء شخصيتو وتشير ىورناي إلى أف شعور الفرد بالأمف ىو العام
  (1987العصاب .)صالح ،، حيث أف فقداف الفرد للؤمف ىو السبب في ظيور السميمة
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وترى ىورني أف شعور الفرد بالقمؽ وانعداـ أمنو مف أىـ العوامؿ المؤثرة في تشكيؿ 
يمجأ إلى أسموب دفاعي لمتقميؿ مف العزلة والعجز ، وقد يقوـ شخصيتو ، لذلؾ نجد أنو قد 

 بسموؾ يتميز بالعدوانية أو الإذعاف حتى يستعيد أمنو النفسي .

ونجد مما سبؽ أف ىورناي ترجع شعور الشخص بالأمف النفسي لعلبقة الطفؿ بوالديو 
الأمف فيمجأ إلى في مراحؿ حياتو الأولى ، وأي سموؾ عصابي يكوف نتيجة عدـ شعور الفرد ب

 ىذا السموؾ لاستعادة أمنو المفقود .

 الفردي ( النفس عمم – النف ي التحميل ) نظري  ,Adler أدلر ألفرد نظري   2.1.10.4

يؤكد أدلر أف شخصية الإنساف تكوف مدفوعة برغباتو المتعمقة بتأكيده لذاتو وتفوقو والتي 
، وأف شعور الفرد بانعداـ الأمف يرجع في تكوف منبعثة بدرجة عالية مف الخوؼ مف الدونية 

الأساس إلى نوعية تربيتو التي تمقاىا في طفولتو الأولى في بيئة الأسرة والتي كانت السبب 
 الرئيسي في ظيور قمقو النفسي .

ويرى أدلر أف شعور الفرد بالنقص أو الدونية يدفعو تمقائياً لمتعويض وىذا التعويض قد     
يبذؿ فيو الفرد المزيد مف الجيد مف أجؿ الوصوؿ إلى طموحو ، أو يكوف  يكوف تعويض ايجابي

تعويض سمبي يبالغ فيو الفرد حيث يتخذ أنماط سموكية تتسـ بالعنؼ والتطرؼ الذي يرفضو 
 (1977. )زيعور ، المجتمع مما يشعره بالتوتر والنقص ويفقده مشاعر الأماف

سعى دائماً لإشباع حاجاتو الاجتماعية ويشير أدلر أف الإنساف اجتماعي بطبعو ي    
والنفسية بتنمية قدراتو وتطوير أسموب حياتو الخاص مما يعطيو القدرة عمى التواصؿ مع 
الآخريف والتفاعؿ معيـ وينتج عف ذلؾ تحقيؽ حاجتو للبنتماء والحب والأمف النفسي وتغمبو 

 (2003عمى مشاعر الاغتراب والوحدة . )الخضري ،
أف الفرد يتوجو لتحقيؽ غاياتو التي تتسـ بالتخمص مف النقص والسعي  ويشير إلى    

 (1999 اليادي، وعبد العزة لمكماؿ ، مما يشعره بالطمأنينة والسعادة والأمف النفسي .)
ونلبحظ مما سبؽ أف أدلر يعتبر أف سعي الإنساف لتحقيؽ أمنو النفسي ناتج عف شعوره      

أىمية التربية التي يتمقاىا الطفؿ في بداية حياتو في زيادة بالقصور والدونية ، ويشير إلى 
مشاعر الأمف لدى الفرد ، وأشار إلى أف الأمف النفسي لمفرد يتحقؽ إذا كاف قادراً عمى التكيؼ 
مع ذاتو والتكيؼ مع ما يحيط بو ، وىذا دليؿ عمى أف الأمف النفسي يختمؼ مف فرد إلى آخر 

ة والثقافية والاقتصادية والسياسية التي ليا أثر كبير في مدى حسب البيئة والظروؼ الاجتماعي
 شعور الفرد بالأمف النفسي .
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 والاجتماعي( : النف ي النمو (في Erickson إريك ون نظري  2.1.10.5

يرى إريكسوف أف شعور الفرد بالأمف النفسي يقابمو حاجات أولية إذا تـ إشباعيا في 
الفرد بالأمف والطمأنينة النفسية في المراحؿ التالية ، ففي  سنوات الطفولة الأولى ساد إحساس

التصنيؼ الذي وضعو إريكسوف قسـ حياة الإنساف إلى ثماف مراحؿ كانت مرحمتو الاولى )الثقة 
مقابؿ عدـ الثقة ( وكانت المرحمة السادسة )الود مقابؿ الانعزاؿ ( ، فالطفؿ في مرحمتو  –

ف والرعاية سيفقد ثقتو بالعالـ المحيط بو وسيطور شعور بعدـ الأولى إذا لـ يشعر بالحب والأم
الثقة بالآخريف ، وكذلؾ في مرحمتو السادسة إذا لـ يستطع المراىؽ تكويف علبقات تتسـ 

 ( 2010الرافعي،  ) بالحميمية والمحبة مع الآخر فإنو يميؿ إلى الانعزاؿ والوحدة .

سمسمة ومتعاقبة تؤثر في بعضيا البعض وقسـ إريكسوف حياة الفرد إلى ثماف مراحؿ مت
وتتأثر كؿ مرحمة بالمرحمة التي تسبقيا ، ويرى إريكسوف بأف تحقيؽ مطالب الأنا في مراحؿ نمو 
الفرد النفسي والاجتماعي أثناء عممية التنشئة ىو ما يحقؽ الصحة النفسية لمفرد ، وحؿ الأزمة 

يجاب يؤثر عمى حؿ الأزمات في المرحمة التي تواجو الفرد في كؿ مرحمة سواء بالسمب أو الإ
التي تمييا ، والأزمة ىنا لا تعني مشكمة مستعصية يصعب حميا بؿ تعبير عف مطالب تمح عمى 
الفرد تحتاج إلى إشباع ومواجية وتسعى الأنا لتمبية ىذه المطالب ، ويرى أف ىناؾ احتماليف 

فاعمية جديدة وتستمر في النمو ، الاحتماؿ الأوؿ :  احتماؿ إيجابي وىو أف تكتسب الأنا 
والاحتماؿ الثاني :  سمبي وىو أف تفشؿ الأنا في اكتساب فاعمية جديدة وتعيؽ النمو مما يتسبب 
في ظيور اضطراب نفسي وسموكي يتمثؿ في سموكيات مضادة مثؿ عدـ الثقة في مرحمتو 

، لثمانية . )الغامديالأولى أو الشؾ والخجؿ في مرحمتو الثانية وىكذا في باقي المراحؿ ا
2000) 

 المدر   ال موكي  2.1.10.6

أكد رواد المدرسة السموكية أف استمرار أي استجابة يتوقؼ عمى مدى اقترانيا بمعزز ، 
و يقوؿ العالـ واطسوف أف مشاعر الخوؼ والقمؽ التي يشعر بيا الفرد ترتبط بالاشتراطات 

  ( Alberto,1986والمعززات التي يواجييا خلبؿ فترة تعميمو . ) 

فالمدرسة السموكية فسرت سموؾ الإنساف وفؽ مبدأ المثير والاستجابة واىتمت بعممية 
 توفيؽ الفرد بيف مجموعة الاستجابات وتنوع الاستثارة التي يتعرض ليا . 
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فالأمف النفسي حسب المدرسة السموكية يتحقؽ لمفرد إذا تعمـ سموكيات تمكنو مف 
نى آخر يتوجب عمى الفرد الإلماـ بالشروط والقوانيف الاجتماعية الوصوؿ إلى ىدفو أو بمع

نمر ،  والطبيعية التي يمكنو بيا إشباع حاجاتو مما يشعره بالراحة والاطمئناف والأمف النفسي . )
ويؤكد بافموؼ عمى أف الفعاليات المعقدة ىي عبارة عف مجموعة استجابات (            1992

الشرطي فإف تعمـ الشخص لمخبرات السارة ومنيا شعوره بالأمف النفسي وطبقاً لمبدأ الاقتراف 
يكوف نتيجة روابط صحيحة بيف المنبيات والاستجابات ، وتعممو لمخبرات المؤلمة ومنيا عدـ 

 ,Fontana)  خاطئة بيف المنبيات والاستجابات شعوره بالأمف النفسي يكوف نتيجة روابط 
1981 ) 

 جوردن ألبرت ( نظري  ال مات ) 2.1.10.7

 الأصحاء أكثر مف اىتمامو بدراسة ما يميز نظرية جوردف ألبرت أنو اىتـ بدراسة      
العصابييف، وىذا قريب مما نجده عند ماسمو الذي يرى أف اىتماـ عمماء النفس بدراسة 
ما المضطربيف انفعالياً حاؿ دوف فيميـ للؤصحاء ، ويعتبر ألبورت أف أمف الفرد الانفعالي ىو 

يميز الشخصية التي تتسـ بالنضج والوعي ، فالسوي الراشد يتميز بالسماحة التي تمزمو ليتقبؿ 
لديو صورة جيدة وايجابية الآخر ويتحمؿ الصراع والإحباط الذي قد يواجيو في حياتو ، وتكوف 

 . عف نفسو

عالة في حؿ ويشير ألبورت أف ما يحقؽ مشاعر الأمف لمفرد الناضج ىو لجوئو لمطرؽ الف     
المشكلبت التي تواجيو ، دوف أف يشعر بمشاعر الإحباط ، مع الاستفادة مف خبرات الماضي 
وتقبمو لذاتو وثقتو بنفسو وقدرتو عمى تأجيؿ إشباع حاجاتو وقدرتو عمى تحمؿ الإحباطات التي 

مف لرحيواجييا في حياتو دوف لومو للآخريف أو ممارستو لسموؾ شاذ غير سوي معيـ .)عبد ا
،1998) 
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 ثانياً : الذكاء الانفعالي  2.2
 مقدم :  2.2.1

يرتبط ، فوجود الفرد  يمكف أف يعيش بمعزؿ عف المجتمعإف الإنساف بشكؿ عاـ لا
، بيرة لأنو يؤثر في شخصية الإنساف، والجانب الانفعالي لو أىمية كارتباط وثيؽ بوجود الآخريف

والتغمب عمييا يتوقؼ عمى ما يتمتع بو الفرد مف  حيث أف قدرة الفرد عمى مواجية مشكلبتو
ضبط لانفعالاتو الذي يؤثر بشكؿ مباشر في قراراتو التي يتخذىا لمتغمب عمى مشكلبتو ، وىنا 
يجب عمى الفرد أف يكوف قادراً عمى الانفتاح عمى الآخريف ويتقبؿ رأييـ ويراعي مشاعرىـ وأف 

دراكيا مف أجؿ التحكـ بيا يتمتع بالاتزاف الانفعالي الذي يقوـ عمى   . فيـ الانفعالات وا 
اذا كاف الفرد متمتعاً بالذكاء الانفعالي ولدية المقدرة ليتحكـ في العواطؼ و الانفعالات التي ف

يتعرض ليا ، ولو القدرة عمى إدارة عواطفو ، فيذا مؤشر إلى أف حياة الفرد ستكوف أفضؿ وأكثر سعادة 
ؾ الفرد ميارة الذكاء الانفعالي فيذا مؤشر ميـ لنجاحو في تعاممو بفعالية وطمأنينة ، وكذلؾ عندما يمتم

 .مع ما يواجيو مف أزمات ومشكلبت في حياتو 
ذا رأينا النقيض مما سبؽ سنجد أف انخفاض مستوى الذكاء الانفعالي لمفرد ، يعرض  وا 

دوف تعممو  الفرد للئصابة بمخاطر نفسية وأمراض جسمية ، وتدني قدراتو العقمية وتحوؿ
واكتسابو لمميارات الاجتماعية ، ويتميز الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المتدني بعدـ القبوؿ لدى 

  .  أصحابيـ وكثرة تعرضيـ لممشاكؿ السموكية وانخفاض شعبيتيـ لدى أقرانيـ
فالذكاء الانفعالي يمعب  دور ميـ في علبقات الفرد الشخصية وتواصمو الاجتماعي       
ماجو العاطفي مع الآخريف ، لأنو يعتبر الاستعداد الجوىري الذي يفعؿ القدرات والميارات واند

الشخصية ويرفع مف إمكانياتيا ، فنقص ميارات الذكاء الانفعالي لدى الفرد يسبب زيادة 
 ( (Boyatzis, et al , 2000مشكلبتو ويمنعو مف فيـ انفعالات الآخريف والتعاطؼ معيـ 

إلى أف العامؿ الأساسي الذي (Kelly & Moon, 1998)  يمي وموفويشير كؿ مف ك 
يحدد نجاح الفرد ىو إمتلبكو لميارة الذكاء الإنفعالي حيث أف عنصر الذكاء الإنفعالي يعتبر 

 .مف أكثر المتطمبات إلحاحاً لنجاح الفرد في عمميتو التعميمية 
ي يتوقؼ عمييا مستوى إنجاز الفرد ولاشؾ بأف الذكاء الانفعالي واحد مف أىـ المتغيرات الت 

والقائد لميامو وأعمالو التي يكمؼ بيا ، وماينتج عف ذلؾ مف زيادة الكفاءة والإنتاج ، ونوه إلى 
أف الذكاء الإنفعالي ىو صفة ملبزمة للئنساف منذ ولادتو وىي ممكة متجذرة في معطيات الفرد 

 (.2006 )البوريني،العصبية وتتفاوت في أثرىا مف شخص لآخر  
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( أف الشخص الذي يتمتع بدرجة عالية مف الذكاء ,Myers & Tucher 2005ويؤكد ) 
الإنفعالي يتميز بأداء عممو عمى أكمؿ وجو ويحظى بتقدير واحتراـ زملبئو ، لأنو يعمؿ ويسعى 

 .لتنشيط الذكاء الإنفعالي في مؤسستو ومكاف عممو 

ذا تتبعنا حياة العمماء الذيف ساىموا بإنجا زات خدمت البشرية ونجحو في مجالات وا 
العمـ والسياسة والاقتصاد، سنلبحظ أنيـ لـ يتمتعوا بالذكاء المعرفي الخارؽ فقط ، بؿ أكثر ما 
صرارىـ وتفاؤليـ ومثابرتيـ  ورغبتيـ الذاتية التي تدفعيـ  كاف يميزىـ ىو قدرتيـ عمى التحمؿ وا 

ات التي يتميز بيا أصحاب الذكاء ممف أجؿ تحقيؽ ىدفيـ ،وسنجد أف ىذه ىي نفس الصف
الانفعالي ) الوجداني( المرتفع ، وىذه ىي الصفات التي وضعت أسماء مثؿ بافموؼ و سكنر 
ديسوف وغيرىـ في قوائـ الناجحيف المبدعيف ، فلب يمكف للئنساف أف ينجح في حياتو بالذكاء  وا 

لمنجاح وىي الصفات التي المعرفي فقط بؿ يجب أف يتميز بصفات عديدة ليا أثرىا في دفعو 
 .  (2012يشمميا الذكاء الانفعالي  )موسى ، 

(عمى أنو إذا قارنا بيف الفرد ,Cooper & Sawaf 1997ويؤكد كؿ مف  كوبر وساوؼ ) 
صاحب القدرة العالية في الذكاء الإنفعالي والفرد الذي لديو قدرات متدنية مف الذكاء الإنفعالي 

اء إنفعالي مرتفع في الغالب يتمتع بالصحة والنجاح ويتميز سنجد أف الفرد الذي لديو ذك
بالعلبقات الشخصية القوية ويمتمؾ الميارات القيادية الفعالة ويحقؽ النجاح الميني أكثر مف 

 صاحب القدرات المحدودة في الذكاء الإنفعالي . 

مى حياتو إلى أف إىماؿ الفرد لانفعالاتو لو تأثير سمبي ع (Boyatzis)بويايتيزوأشار 
أف  (Kathy)كاثيوصحتو وسعادتو حتى لو كانت معدلات ذكائو العقمي مرتفعة ، وكذلؾ تؤكد 

الفرد الذي لديو تدني في مستوى الذكاء الانفعالي في الغالب يواجو صعوبة في التعامؿ مع 
 . (2005)القيسي،الانفعالات والعواطؼ التي يتعرض ليا بصورة سميمة 

إلى أف إمكانيات وقدرات الفرد الاجتماعية  (Cherniss,2000)وتشير نتائج دراسة  
والانفعالية ىي البعد الأىـ في أدائو المعرفي وتصرفاتو السموكية ، مما ينعكس بالإيجاب عمى 
نجاح الفرد وتكيفو واعتبرت النتائج أف الذكاء الانفعالي لمفرد أىـ الضروريات اللبزمة لنجاحو 

  وتفاعمو مع الآخريف .حو في عممو الأكاديمي ونجا

أف الذكاء الانفعالي )الوجداني ( ىو محصمة ونتيجة لتفاعؿ ( 2006)القطاف، وبيف 
مفاىيـ ثلبث لدى الفرد وىي نضجو الوجداني ، وتواصمو الوجداني ، وتأثيره الوجداني ، فالذكاء 

ييا التوجيو الأمثؿ الوجداني لمفرد ىو قدرتو عمى أف يدرؾ الانفعالات والمشاعر وأف يديرىا ويوج
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ليزيد مف تقديره لذاتو ، مع تمتع الشخص بالمرونة التي تدفعو إلى إنجاز أعمالو وتحمؿ ما 
لو مف ضغوط وتوتر ، وىذا يوصمنا إلى التواصؿ الوجداني الذي ينتج عنو علبقات  يتعرض

عف الحياة  اجتماعية جيدة مع الآخريف ، وفيـ لعواطؼ الآخريف مع احتفاظو بنظرتو الإيجابية
والشجاعة في مواجية الأخطار وعدـ اليروب مف الظروؼ والأحداث الصعبة ، مع قدرتو عمى 
أف يتقبؿ الآخريف كما ىـ رغـ اختلبفو معيـ في الثقافة والرأي وىذا ىو الذي يقود إلى التأثير 

الحؿ السريع  الوجداني والقدرة عمى قيادة الآخر واقناعو لتحقيؽ أىدافو ، مع القدرة عمى إيجاد
يثار روح المحبة والتعاوف بيف الجماعة لإنجاز العمؿ ، والقدرة عمى حؿ الصراعات بإيجابية  وا 

    وحكمة . 

إلى أف أىمية الذكاء الانفعالي ترجع إلى أنو يزيد مف التوافؽ  (2006البوريني، ) وتشير        
طمئناف والرضا ، ويساعده في إتخاذ والإنسجاـ بيف عواطؼ الفرد ومبادئو وقيمو مما يشعره بالإ

قراراتو في الحياة بصورة سميمة ويزيد مف تمتعو بصحة جسدية ونفسية ويزيد مف قدرتو عمى 
تحفيز نفسو ، وينمي لديو الدافعية الذاتية ويمكنو مف الحصوؿ عمى إحتراـ الآخريف وتكويف 

 علبقات وصداقات متينة معيـ .

مى مجموعة سمات مزاجية واجتماعية ليا أثر عمى محتوى ويشمؿ الذكاء الانفعالي ع     
الفرد الانفعالي ، مف حيث قدرتو عمى فيـ مشكلبتو والتغمب عمييا ومواجيتيا ، فإذا فيـ الفرد 
مشاعره وصؿ إلى المستوى الأعمى مف قدرتو عمى مواجية ما يتعرض لو مف مشكلبت في 

 (2011)موسى،حياتو 

أف الذكاء الانفعالي المدخؿ الرئيسي لمنجاح في الحياة ، وىو ( 2005، عتبر  )عمييو      
السبيؿ الواقي مف أي اضطرابات قد تعصؼ بحياة الفرد وتؤثر عمى الاستقرار والأمف النفسي 

ؿ الفرد لمصحة النفسية فالذكاء الانفعالي يعتبر العامؿ الرئيسي في وصو     الذي يعيشو .
تع بذكاء انفعالي مرتفع يكوف ىو الأقدر عمى إدارة وفيـ ، حيث أف الفرد الذي يتمالإيجابية

انفعالاتو  في المواقؼ الصعبة التي يتعرض ليا ، كما أنو يتميز بالمرونة مما يجعمو قادر عمى 
التعايش مع المشقة والمحنة عندما تواجيو وذلؾ باستخدامو لآليات التكيؼ ومياراتو في ادارة 

 (Gawali,2012) انفعالاتو

( أف الذكاء الانفعالي يساعد الفرد في التعامؿ مع أي (Lobit,2004لوبيت ويرى 
سموؾ صارـ أو عدواني أو غير أخلبقي قد يتعرض لو ويجعؿ الفرد قادر عمى اتخاذ الخطوة 

 التي تقمؿ مف تعرضو لمخطر .
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يساعده في البحث عف الأشخاص الذيف يتفؽ معيـ وكذلؾ معرفة الفرد بذكائو الانفعالي 
مموف طباعو وأفكاره وكذلؾ يساعده في إيجاد العمؿ الملبئـ لو ويمكنو مف تفيـ تمؾ الأشياء ويح

التي قد تجعمو غير منسجـ مع بعض الأشخاص أو بعض الأعماؿ وتساعده في تعمـ وسائؿ 
يستطيع مف خلبليا التغمب عمى صعوبات الحياة ومشكلبتو التي يواجييا ، وتساعده في فيـ 

 د تسبب لو الضغط النفسي والبحث عف طرؽ يشعر فييا بالأمف والأماف . المواقؼ التي ق

ويرى الباحث أف كؿ ما سبؽ  يدلؿ عمى أف لمذكاء الانفعالي دور بالغ الأىمية في 
حياة الأفراد والمجتمعات عمى حد سواء ، مما يدعونا للبىتماـ بو وتناولو بالبحث خاصة 

تعتبر المكاف الأساسي في حياة المريض ، وقد  ، التيلدوائر الطبيةفي المستشفيات وا
يساعد ارتفاع الذكاء الانفعالي لدى الأطباء والعامميف في المجاؿ الصحي في وضع حموؿ 

 .لمشكلبت اجتماعية ونفسية وسموكية تواجو المريض 

 مفيوم الذكاء الانفعالي :  2.2.2

احثيف والمختصيف، عكست ظيرت تعريفات متعددة لمفيوـ الذكاء الانفعالي مف قبؿ الب
في معظميا أىمية ىذا المفيوـ ودوره في الحياة الإنسانية والمكونات أو العناصر الأساسية ، 

نلبحظ أف مفيوـ الذكاء يتميز بتنوع وتعدد تعريفاتو بسبب عدـ معرفة ما يقصد بو بشكؿ محدد و 
الحاؿ إلى أف العمماء لـ ، مما سبب تنوع آراء عمماء النفس حوؿ التعريفات العممية لو ووصؿ 

يتفقوا عمى مقياس واحد وشامؿ لمذكاء وىذا ما دعا عمماء النفس والميتميف للبستمرار في 
محاولة وضع تعريؼ لمذكاء وبماء مقاييس لو متميزة بالصدؽ والثبات وقادرة عمى التنبؤ 

 (2003بمستوى ذكاء الفرد )حسيف ، 

)العاطفي ( بعد صدور كتاب جولماف الذي قسمو إلى وزاد الاىتماـ بمفيوـ الذكاء الانفعالي 
 خمسة أبعاد وىي :

 . دراكو لمشاعره كما ىي  معرفة الفرد بمشاعره الداخمية ووعيو بذاتو وا 

 . إدراؾ الفرد لمشاعره وتعاممو معيا بصورة ملبئمة 

 . أف يكوف لدى الفرد دافعية ذاتية بما تشممو مف سيطرتو الداخمية عمى مشاعره 

  الفرد مع الآخريف وتفيمو لمشاعرىـ .تعاطؼ 

 عيـ .)عبد تعامؿ الفرد بعاطفة ومشاعر مع الآخريف ، وقدرتو عمى تنظيـ علبقتو م
  (2006اليادي ،
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وسنستعرض مجموعة مف التعاريؼ التي أوردىا العمماء والباحثيف لمذكاء الانفعالي ،    
ددت تعريفاتو، وبالرغـ مف حيث تعدد الباحثوف في مجاؿ الذكاء الانفعالي ومف ثـ تع

اتفاقيما في جوانب واختلبفيما في جوانب أخرى، إلا أف جوانب اتفاقيما أكثر مف جوانب 
 اختلبفيما.

وعرفو : قدرة الفرد عمى ، ظير مفيوـ الذكاء الانفعالي عمى يد كؿ مف ماير وسالوفى      
بينيا، واستخداـ ىذه المعمومات  فيـ مشاعره وانفعالاتو، ومشاعر وانفعالات الآخريف، والتمييز

 ,Mayer & Salovey )1990)في توجيو تفكيره وأفعالو . 

ولما كاف ىذا التعريؼ يعبر عف استقباؿ وتنظيـ الانفعالات فقط، فقد عدؿ   ماير      
وسالفوى تعريفيما لمذكاء الانفعالي ليصبح : قدرة الفرد عمى الوعى بانفعالاتو وانفعالات 

لتعبير عنيا، والقدرة عمى توليد واستخداـ الانفعالات لتيسير التفكير، والقدرة عمى الآخريف، وا
فيـ الانفعالات، والمعرفة الانفعالية، والقدرة عمى تنظيـ الانفعالات لتدعيـ النمو الانفعالي 

 والعقمي

مجموعة مف العناصر التي تدعـ القدرة عمى عمى أنو (  2011عبد الغني، ويعرفو )      
ياـ الفرد بالتحكـ في عواطفو وأحاسيسو ىو والآخريف والتمييز بينيما، واستخداـ ىذه المعمومات ق

 لتوجيو تفكيره وأعمالو أو تصرفاتو".

( الذكاء الانفعالي بأنو وعي الفرد بانفعالاتو، وتنظيـ Goleman,1995:43ويعرؼ )
دراؾ انفعالات الآخريف، وضب  ط العلبقات . ىذه الانفعالات وتحفيز الذات، وا 

: الاستخداـ الذكي للبنفعالات، فالفرد يجعؿ (Weisinger, 1998, 18)كما عرفو 
 انفعالاتو تعمؿ لصالحو مف خلبؿ استخداميا في توجيو سموكو وتفكيره بطرؽ ترفع مف نتائجو .

مجموعة مف الميارات تساعد الفرد عمى أف يكوف  Abraham,2000:169)و )ويعرف
مشاعر الذات واكتشاؼ الملبمح الانفعالية للآخريف، واستخداميا في تحقيؽ دقيقًا في تقدير 

 . الدافعية والإنجاز في حياة الفرد

أف الذكاء الوجداني : ىو قدرة الفرد عمى التعرؼ  (6،ص2005)الديدي، و ذكرت 
ريف، عمى دلالة انفعالاتو، وتحديدىا، وفيميا جيداً، وتنظيميا، واستثمارىا فى فيـ مشاعر الآخ

ومشاركتيـ وجدانياً، وتحقيؽ نجاح فى الاتصاؿ بالآخريف، وتنظيـ العلبقات الشخصية المتبادلة 
كميارة نفسية اجتماعية يتحقؽ مف خلبليا الصحة النفسية، والتوافؽ مع النفس، والآخريف، 

 والعالـ المحيط .
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المشاعر  ( الذكاء الانفعالي بأنو القدرة عمى توليد(Bar – on , 2000:364يعرؼ 
التي تيسر وتساعد في عمميات التفكير لدى الفرد، وحتى يستطيع فيـ الانفعالات والمعرفة 

  الانفعالية وتنظيميا؛ لكي تساعده عمى النمو الانفعالي والعقمي .
( يعرّؼ الذكاء الانفعالي بأنو القدرة عمى إدراؾ Furnham, 2006,819) أما فورنياـ

فعالات وتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف يؤثر في مشاعر وفيـ وتناوؿ العواطؼ والان
 الآخريف .

( بأنو قدرة الفرد عمى إدراؾ مشاعره، وانفعالاتو، وفيميا، والتعبير 2011وعرفتو )صابر،  
دارتيا، وقدرتو عمى النفاذ إلى مشاعر وانفعالات الآخريف، مما يتيح التواصؿ والتفاعؿ،  عنيا، وا 

 جتماعية إيجابية مع الآخريف. وتكويف علبقات ا
عرؼ الذكاء الانفعالي بأنو القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد (2000، عثماف )أما       

دراؾ دقيؽ  للبنفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا فصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقاً لمراقبة وا 
ية واجتماعية إيجابية تساعد  لانفعالات  الآخريف ومشاعرىـ، لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعال

 الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني وتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة". 
بأنو القدرة عمى فيـ العواطؼ والتحكـ فييا لدى الذات،  Faguy,2012:23) وعرفو ) 

 ولدى الآخريف.
يـ لمفيوـ الذكاء الانفعالي وقد اختلبؼ العمماء فيما بينيـ عند تناولويلبحظ الباحث   

أف تنوع آراء العمماء لاحظ الباحث اختلبؼ ىذه التعريفات بشكميا ولكف مضمونيا واحد ، ويرى 
في وضع مفيوـ الذكاء الانفعالي وتعريفو ترجع لأسباب متعددة منيا أف ىذا المصطمح يشمؿ 

قدـ الفرد عمى الإفصاح عنيا ويعمؿ دوافع واتجاىات الفرد وىذه الدوافع لاشعورية ونفسية قد لا ي
عمى التمويو ومحاولة إخفاءىا وأيضاً لاختلبؼ أىداؼ الباحثيف الذيف درسوا ىذا المفيوـ حيث 
ينظر كؿ باحث إلى مفيوـ الذكاء الانفعالي مف وجية نظره وحسب تخصصو وما يخدـ 

لكثرة مصمحتو في البحث سواء كانت مصمحة شخصية أو عممية وكذلؾ غموضو يرجع 
 وشمولية المعنى المرتبط بو .

 الذكاء الانفعالي والذكاءات المتعددة:  2.2.3

أي إنو مفيوـ حديث  1938ء الانفعالي تمتد جذوره إلى عاـ يرى عمماء النفس أف الذكا
، حيث يرى أف النجاح في الحياة  نسبيا عندما قدـ ىاوارد جاردنر نظرية الذكاءات المتعددة

 (2003)حسيف، ددة ومتنوعة، وحدد سبعة أبعاد لمذكاء وىي كما ذكرىا يتطمب ذكاءات متع



www.manaraa.com

40 

 الذكاء المغوي  أولًا :
، ية سواء كاف تعبير شفيي أو كتابيويشمؿ قدرة الفرد عمى التعبير بالكممات بكفاءة عال  

ويشمؿ أيضاً قدرة الفرد عمى أف يعالج المعاني والصوتيات والبناء المغوي وقدرتو عمى أف 
 دـ لغتو استخداماً عممياً مف أجؿ البياف أو التوضيح أو التذكير .يستخ

 ثانياً : الذكاء المنطقي الرياضي 
ويشمؿ قدرة الفرد عمى استخداـ الأرقاـ بكفاءة عالية والقدرة عمى التفكير المنطقي 

 والإحصائية.والبراعة في إجراء العمميات الحسابية 
 ثالثاً : الذكاء المكاني 

ة الفرد عمى إدراؾ المكاف المحيط ببصره ببراعة مثؿ ما يقوـ بو الصياد ويشمؿ قدر 
وقدرتو عمى القياـ بتحولات بنائية عمى ىذا الإدراؾ مثؿ ما يقوـ بو الميندس المعماري 
 ومصممي الديكور ويتضمف ىذا الذكاء حساسية الفرد للؤشكاؿ والألواف والقدرة عمى التصور .

 و الحركي رابعاً : الذكاء الج مي أ
ويشمؿ قدرة الفرد عمى أف يستخدـ جسمو ليعبر عف أفكاره ومشاعره مثؿ ما يفعؿ 
الراقص والممثؿ ، ويشمؿ ما يقوـ بو النحاتيف والجراحيف حيث يتميز عمميـ بسيولة استخداـ 

 أيدييـ في تشكيؿ وأداء ميماتيـ .
 خام اً : الذكاء المو يقي 

يقى والتعبير بالموسيقى ، وأف يكوف الفرد حساس وتشمؿ قدرة الفرد عمى تحميؿ الموس
يقاع وميزاف الموسيقى .  لنغمة وا 

  اد اً : الذكاء في العلبق  مع الآخرين 
وتشمؿ قدرة الفرد عمى أف يدرؾ الحالة المزاجية التي يمر بيا الآخريف ، وأف يكوف 

يماءاتيـ اس لصو مدرؾ لمنوايا والدوافع والمشاعر التي يضمرىا الآخريف ، وأف يكوف حس تيـ وا 
 وتعبيرات وجوىيـ

  ابعاً : الذكاء الشخصي الداخمي 

ويشمؿ قدرة الفرد عمى معرفة ذاتو وأف يتصرؼ بناءً عمى ىذه المعرفة ، وأف يكوف   
اتية ولديو القدرة صورة واضحة عف نفسو ويكوف لديو وعي بحالتو المزاجية ودوافعو وقدراتو الذ

 . (, Gardner 1983)عمى ضبط ذاتو 



www.manaraa.com

41 

مما سبؽ يتضح أف الذكاء الانفعالي نوع مف أنواع الذكاءات المتعددة التي يحتاجيا       
الفرد في حياتو ، فإذا كاف مف أنواع الذكاءات المتعددة الذكاء في العلبقة مع الآخريف والذكاء 

فعالات الشخصي الداخمي، فإف الذكاء الانفعالي لا يخرج عف كونو أيضا الوعي بمشاعر وان
 الذات ومشاعر وانفعالات الآخريف.

 الذكاء الانفعالي والوعي بالذات :  2.2.4

وعي الفرد بذاتو ىو وعيو بمشاعره وانفعالاتو وعواطفو تجاه الآخر ، وكذلؾ تجاه 
الموقؼ الذي يمر فيو مف وقت لآخر ، وىذا يختمؼ مف شخص لآخر ومف حيف لآخر ، 

بدوف استجابة لمموقؼ أو الحدث ولا يخرج منو حكـ أو قرار أو وأحياناً يكوف وعي الفرد لذاتو 
تقييـ لمموقؼ ، وفي بعض الأحياف يحكـ الفرد ويقيـ ويستجيب لمحدث الذي يمر بو ، كوعيو 
لشعور لا يرغب فيو يكوف مصحوب برغبتو في التخمص منو وتكوف استجابتو بالبعد عف أسبابو 

  (2007خمص منو )حسيف ،والت

الناس فيما يتعمؽ بانتباىيـ لمشاعرىـ وطريقة تعامميـ معيا ( 2004خوالدة، )قد قسـ و 
 إلى ثلبث نماذج وىي :

 النموذج الأول : الفرد الواعي بذاتو ونف و 

وىو الفرد الذي يدرؾ حالتو المزاجية في وقت حدوثيا ومعايشتيا ، وىذا الفرد يكوف لديو   
دراك و وفيمو لانفعالاتو ىو أساس سماتو الشخصية ، ثراء فيما يخص حياتو الانفعالية ، وا 

يجابية وتكوف شخصيتو مستقمة ولديو ثقة بإمكانياتو ويتمتع  وينظر إلى حياتو نظرة تفاءؿ وا 
 بصحة نفسية عالية .

 النموذج الثاني : الفرد الغارق والمنحرف في انفعالاتو 

دراؾ لمشاعره وانفعالاتو و و  يشعر أنو غارؽ في الانفعالات ىذا الفرد لا يكوف لديو معرفة وا 
 وعاجز 

عف التخمص منيا ويشعر بأف انفعالاتو ، وحالتو التي يشعر بيا تتحكـ فيو ويكوف مزاجو متقمب 
دراكو ليا .  ومستغرؽ في مشاعره أكثر مف فيمو وا 

 النموذج الثالث : الفرد المتقبل لمشاعره 

دراؾ لمشاعره ويت قبؿ حالتو النفسية ومشاعره دوف وىذا الفرد تكوف لديو صورة واضحة وا 
 أف يحاوؿ تغييرىا وينقسموا إلى مجموعتيف :
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المجموعة الأولى : تشمؿ الأفراد الذيف يكوف مزاجيـ جيد وليس لدييـ دافع لتغيير ىذا المزاج 
المجموعة الثانية : تشمؿ الأفراد الذيف يكوف مزاجيـ سيء ويتقبموف ىذه الحالة ولا يسعوف 

 .تغييرىا رغـ رؤيتيـ الواضحة لحالتيـ النفسية  لمخروج منيا أو

 أبعاد ومكونات الذكاء الانفعالي :  2.2.5

نلبحظ وجود اختلبؼ بسيط بيف العمماء والدارسيف عند تناوليـ لأبعاد ومكونات الذكاء 
الانفعالي ، إلا أف أغمب العمماء اتفقوا عمى نقاطو الرئيسية ومقوماتو ومكوناتو الأساسية ، إلا 
أف الاختلبؼ البسيط بيف الدارسيف يبيف لنا أف الذكاء الانفعالي مفيوـ متداخؿ ، ويصعب عمينا 
أف نجزـ ونؤكد عمى أبعاده ومفيومو بدقة ، وذلؾ لأنو مرتبط بأحاسيس الإنساف وشعوره 
وعواطفو الداخمية ، ونفس الإنساف مازالت مميئة بالغموض وكمما دخمنا إلى أعماقيا أكثر كمما 

 تشفنا نوادر وعظمة وكنوز كثيرة وسنتطرؽ ليذه الأبعاد أو المكونات بالتفصيؿ كما يمي : اك

 ( Levinson,1999أبعاد الذكاء الانفعالي كما حددىا ):  2.2.5.1

 البعد الأول : إدراك الفرد لعواطفو 

ف ما ويشمؿ قدرة الفرد عمى معرفة انفعالاتو وعواطفو ومشاعره ، مع بياف العلبقة بي     
 يشعر بو وما يفكر فيو وما يفعمو وما يقولو .

 البعد الثاني : تحكم الفرد في مشاعره 

 وتعني قدرة الفرد عمى التحكـ في اندفاع مشاعره .    

 البعد الثالث : ثق  الفرد وضميره الحي 

 وىي أف يتحمؿ الفرد مسئولية أدائو وأف يسعى لتطويره وتحسينو .     
 م الفرد للآخرين البعد الرابع : في

 وىي مراعاة الفرد لمشاعر وانفعالات وآراء الأخريف وتبادؿ الاحتراـ والاىتماـ معيـ 

 البعد الخامس : ح ا ي  الفرد لما يحتاجو الآخرون

 ويشمؿ مساعدة الآخريف في تمبية احتياجاتيـ ومساعدتيـ في زيادة وتحفيز امكانياتيـ .   
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 (Mayer & Salovey)لأبعاد الذكاء الانفعالي   رؤي   الوفي وماير:  2.2.5.2

 حيث قسـ الذكاء الانفعالي إلى أربعة أبعاد كانت كما يمي :
 : إدراؾ الفرد لمشاعره وقدرتو عمى التعبير عنيا  البعد الأول

ويشمؿ قدرة الفرد عمى معرفة مشاعره الشخصية ومشاعر الآخريف ، وقدرتو عمى التعبير 
 موب لائؽ .عف مشاعره بدقة وبأس

 : وضوح تفكير الفرد مف خلبؿ تحكمو بمشاعره  البعد الثاني

وتشمؿ أف يوظؼ الفرد مشاعره لجعؿ عممية تفكيره واضحة ، وفيو تكوف مشاعر الفرد جزء 
 .ولا يتجزأ مف عممياتو المعرفية ، مثؿ الإبداع وقدرة الفرد عمى حؿ مشكلبتو واتخاذه لقرارات

 د لانفعالاتو : فيـ الفر  البعد الثالث

وتشمؿ قدرة الفرد عمى معالجة معموماتو الانفعالية ، وتشمؿ قدرة الفرد عمى فيـ انفعالاتو، 
مف خلبؿ استبصاره بالعلبقة التي تربط بيف مشاعره المختمفة ومعرفتو لعواقب وأسباب 

 الو .انفعالاتو، وكذلؾ استيعابو لانفعالاتو والتغيرات التي تطرأ عمى الفرد في وقت انفع
 : إدارة الفرد لانفعالاتو  البعد الرابع

وتشمؿ قدرة الفرد عمى مراقبة وضبط وتوجيو انفعالاتو في مواقفو الاجتماعية المختمفة، 
 ووعيو بيذه الانفعالات وقدرتو عمى إدارتيا .

 : (2004)خوالدة، أبعاد الذكاء الانفعالي كما حددىا :  2.2.5.3

 تو البعد الأول : وعي الفرد بذا

، اف بحاجة لمعرفة نقاط قوتو وضعفوفوعي الفرد بذاتو ىو الأساس لثقتو بنفسو ، فالإنس
 وتكوف ىذه المعرفة ىي الأساس الذي يبني عميو قراراتو التي يتخذىا .

 البعد الثاني : قدرة الفرد عمى معالج  جوانبو الانفعالي  

في التعامؿ مع مشاعره السمبية  وتشمؿ معرفة الفرد لمطريقة الأمثؿ التي يجب أف يتخذىا
 وطريقة معالجتيا حتى لا تؤثر سمباً عمى أىدافو وطموحاتو في الحياة .
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 البعد الثالث : تفيم الفرد وتعاطفو العقمي 

وىي أف تكوف لدى الفرد المقدرة عمى معرفة ما يشعر بو الآخروف ، مف خلبؿ صوتيـ  
 وتعبيرات وتمميحات وجوىيـ .

 دافعي  الفرد  :البعد الرابع 

فالفرد إذا كاف لديو أىداؼ محددة وخطواتيا معروفة ، وكاف عنده حماس ومثابرة وأمؿ  
 ليحقؽ أىدافو فيذا ىو الدافعية .

  : ميارات الفرد الاجتماعي  البعد الخامس

مزاجو مع  وىي قدرة الفرد عمى أف يتغمب عمى مزاجو السيء ،  وقدرتو عمى أف يزامف
  ومندمجاً ومرتبطاً بالآخريف .، وأف يكوف متفاعلبً مزاج الآخريف 

 إلى خم   أبعاد : (2004)أبو العلب، أبعاد الذكاء الانفعالي كما ق ميا :  2.2.5.4

 البعد الأول : وعي الفرد لانفعالاتو 

وىي أف يعرؼ الفرد انفعالاتو ومشاعره ويستخدميا الاستخداـ الأفضؿ في اتخاذ قرارات 
 ة في حياتو .مناسبة وايجابي

 البعد الثاني : نعاطف الفرد مع الآخرين 

والمقصود بو أف يكوف الفرد لديو القدرة عمى أف يفيـ مشاعر الآخريف ويقرأ احتياجاتيـ 
 ومشكلبتيـ ويسعى معيـ لتحقيؽ أىدافيـ .

 البعد الثالث : دافعي  الفرد الذاتي  

فعالاتو ومشاعره لتحقيؽ ىدفو سواء في وتشمؿ قدرة الفرد عمى أف يواجو تحدياتو ، ويوجو ان
دراستو أو عممو ، وأف يتجنب مشاعره السمبية ويكوف قادر عمى التركيز في وقت العمؿ 

 والانجاز . 
 البعد الرابع : إدارة الفرد لانفعالاتو الشخصي  

، يحوليا مف السمبية إلى الإيجابيةويشمؿ قدرة الفرد عمى أف يتحكـ في انفعالاتو ومشاعره و 
 وأف يكوف قادر عمى أف يتخمص مف حالات الحزف والقمؽ التي تنتابو .
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 البعد الخامس : قدرة الفرد عمى إدارة انفعالات الآخرين 

وتشمؿ مقدرة الفرد عمى أف يؤثر إيجابياً في الآخريف ويتجاوب معيـ بفاعمية ويراعي 
ويحسف مزاجيـ مشاعرىـ ورغباتيـ ، ولديو القدرة عمى أف يطور مشاعر الآخريف 

 مف مشاعرىـ السمبية بكؿ ميارة . ويساعدىـ عمى التخمص

( خم   مكونات أخرى لمذكاء الانفعالي 1998 ،وقدم )عثمان وعبد ال ميع:  2.2.5.5
 وىي :

 أولًا : معرف  الفرد بانفعالاتو 

دراكو لانفعالاتو ومشاعره وعواطفو وقدرتو عمى معرفة العلبق     ة التي وىي انتباه الفرد وا 
 تربط بيف أفكاره ومشاعره وما يتعرض لو مف أحداث خارجية .

 ثانياً : إدارة الفرد لانفعالاتو 

وىي تحكـ الفرد بانفعالاتو وعواطفو السمبية والعمؿ عمى ضبطيا وتحويميا إلى     
 عواطؼ ايجابية .

 ثالثاً : تنظيم الفرد لانفعالاتو 

 ه وتوجيييا لتحقيؽ أىدافو والمساعدة في اتخاذ قراراتو .وىي تنظيـ الفرد لانفعالاتو ومشاعر    

 رابعاً : تعاطف الفرد مع الآخرين 

لاتيـ وعواطفيـ وىي قدرة الفرد عمى أف يدرؾ ما يشعر بو الآخروف ، وتفيـ انفعا    
 والانسجاـ معيـ .

 خام اً : تواصل الفرد الإيجابي 

اراتيـ ومساعدتيـ لتحقيؽ ف واحتراـ قر وىي تأثير الفرد بإيجابية في سموؾ الآخري    
 .أىدافيـ

 أىمي  الذكاء الانفعالي :  2.2.6

يعتبر الذكاء الانفعالي مصطمح جديد ، ولكف لو أثر كبير عمى رفاىية الفرد ، وتأثيره 
بالغ في طريقة تفكيره وما يربطو مف علبقات وما يتعرض لو مف انفعالات ، وىناؾ قواسـ 

فرد وتفكيره ، وبيف عقمو وقمبو ، لأف بينيـ تعاوف يتيح لمفرد فرصة اتخاذ مشتركة بيف عواطؼ ال
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قرارات صحيحة ناتجة عف تفكير سميـ ، فاذا عانى الفرد مف أي اضطرابات عاطفية انعكس 
ذلؾ سمباً عمى انفعالاتو وتحكمو بعواطفو حتى لو كاف يتمتع بمستوى جيد مف الذكاء الانفعالي 

   (2006بو رياش وآخروف ، )أ

فالدراسات العممية اىتمت بعواطؼ وانفعالات الانساف وطورت أساليب وطرؽ لفيميا  
ومعرفتيا ، ولاشؾ بأف عواطؼ الفرد ىي الأساس لما يصدر عنو مف سموؾ ، وليا تأثير كبير 

 وحياتو .عمى شخصية الفرد 

رة الفرد فسيطرة الفرد عمى عواطفو وانفعالاتو ىو الأساس لشخصيتو الناجحة ، وادا
لعواطفو ىو تحدي ولكنو ضروري ، فنجد شخص يتمتع بمستوى ذكاء مرتفع ولكف حياتو 
العاطفية سيئة لعدـ قدرتو عمى السيطرة عمى الانفعالات والدوافع الجامحة التي يتعرض ليا ، 
فعواطؼ الفرد ىي التي تقود تفكيره ، وقدرة الفرد عمى ادارتيا بصورة سميمة يعني خروج الفرد 
مف أزماتو ومشكلبتو  ، وادارتيا بصورة خاطئة يعني انغماسو في أزماتو ومشكلبتو وتأثيرىا 

 (2004راراتو . )خوالدة ،السمبي عمى ق
ولاشؾ بأف الذي يدرؾ مشاعره وعواطفو بشكؿ دقيؽ يتعامؿ مع انفعالاتو بصورة 

يمة ، فالذكاء ، ويتمتع بحياتو أكثر مف ذلؾ الذي يدرؾ مشاعره وعواطفو بصورة مبضؿأف
الانفعالي يساعد الفرد عمى أف يتكيؼ مع بيئتو وأف يتعامؿ مع ما يواجيو مف مشكلبت 

 (2007)الخضر وآخروف ،  وضغوطات في الحياة
( إلى أف الذكاء الانفعالي يمعب دور ميـ في تعمـ الفرد ، Maurice , 2004ويشير )

ادر عمى أف يفيـ انفعالاتو التي يتعرض لأف ضعؼ ميارات الذكاء الانفعالي يجعؿ الفرد غير ق
ليا مثؿ الخوؼ والغضب والقمؽ ، مما يؤثر عمى أداء عقؿ الفرد بشكؿ جزئي أو كمي ، وىذا 

، الانفعالي إذا وجدنا شخص لديو قدر مرتفع مف الذكاء (2006)رزؽ الله، ينسجـ مع ما ذكرتو 
مى ضبط ذاتو ويبقى متفائؿ رغـ ما فإننا نجده متحكـ بزماـ أموره ويدرؾ انفعالاتو وقادر ع

عمؿ بكؿ ما يممؾ مف طاقة يواجيو مف صعوبات في الحياة وكؿ ما سبؽ يحفز العقؿ لي
 .ابداعية

ف لمذكاء الانفعالي دور كبير في رفع فعالية الأساليب أ (Goleman , 1995)ويرى
بذاتو وتواصمو مع زملبئو القيادية لممدراء في العمؿ ، وذلؾ مف خلبؿ تأثيره في زيادة وعي الفرد 

وولائو لمؤسستو والتزامو بما ىو مطموب منو ، وعمى النقيض نجد أف الذي لا يتمتع بالذكاء 
الانفعالي يصعب عميو التواصؿ مع زملبئو ولا يستطيع بناء روابط قوية مع الآخريف مف الزملبء 

 ت خلبؿ عممو . والموظفيف ، ويصعب عميو اتخاذ قرارات صائبة بما يواجيو مف مشكلب
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فالذكاء الانفعالي يعتبر المتنبئ الأوؿ بنجاح الفرد في مستقبمو العممي والميني أكثر مف 
الطرؽ الاعتيادية في التقييـ مثؿ المعدؿ التراكمي لمفرد أو معدؿ الذكاء العادي ، ومف ىذا 

كمؤشر لنجاح المنطمؽ نجد اىتماـ المؤسسات والشركات في الوقت الراىف بالذكاء الانفعالي 
 ( 2004المؤسسة . )خميؿ ، العامميف في 

ويلبحظ الباحث مف خلبؿ عممو في المجاؿ الطبي أف الذكاء الانفعالي لو أثر ايجابي 
في رضا الموظفيف عف وظائفيـ ، فوعي الفرد بعواطفو يساعده في تنظيـ مشاعره وعواطفو وىذا 

عنيا ، ونجد أف الموظؼ الذي يتصؼ  سينعكس ايجاباً عمى أداء الموظؼ في وظيفتو ورضاه
بالذكاء الانفعالي المرتفع يكوف أكثر رضا عف وظيفتو مف الموظؼ الذي يتصؼ بالذكاء 

 الانفعالي المنخفض .

 النماذج والنظريات التي ف رت الذكاء الانفعالي  :  2.2.7

ظيرت مجموعة مف النظريات والنماذج التي حاولت وضع تفسير لمفيوـ الذكاء 
نفعالي ، ولما ليذا المفيوـ مف أىمية فقد تعددت واختمفت النظريات المفسرة ليذا المفيوـ الا

 لتعدد واختلبؼ الباحثيف الذيف تناولوه بالدراسة .

 نموذج ) ماير و الوفي ( لمذكاء العاطفي  : 2.2.7.1

تفسر  اىتـ )ماير وسالوفي ( بالجانب اللبمعرفي لمذكاء ، فذكاء الفرد عبارة عف قدرات
لنا لماذا يختمؼ الأشخاص في ادراكيـ وفيميـ لانفعالاتيـ وعواطفيـ ، وقد عرؼ ) ماير 
وسالوفي ( الذكاء العاطفي بأنو مقدرة الفرد عمى إدراؾ المشاعر والانفعالات الخاصة بو 
وتمييزىا عف المشاعر والانفعالات الخاصة بالآخريف ، وأف يستخدـ ىذه الميارة في تعديؿ 

الذي حدد  1990والتحكـ في انفعالاتو ، وقد كاف النموذج الأصمي لماير وسالوفي عاـ سموكو 
 فيو أساس الذكاء الانفعالي ليشمؿ خمسة مقومات وىي :

  . معرفة الفرد لعواطفو واعتبر الأساس لذكاء الفرد الانفعالي 

  رتو .ادارة الفرد لعواطفو وقدرتو عمى تيدئة نفسو وسرعة تخمصو مف قمقو واستثا 

  . تعرؼ الفرد عمى انفعالات الآخريف وعواطفيـ 

  . قدرة الفرد عمى تطويع انفعالاتو لتخدـ أىدافو في الحياة 
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  د معيـ .توجيو الفرد لانفعالات وعواطؼ الآخريف وقدرتو عمى اقامة تواصؿ جي 
  (2001،)كولماف

 أساسية وىي : ثـ طور )ماير وسالوفي ( أبعاد الذكاء الانفعالي لتشمؿ أربع قدرات

  وعي الفرد بانفعالاتو وقدرتو عمى التعبير عنيا بوضوح وتشمؿ تعبير الشخص عف
 انفعالاتو مف خلبؿ حركاتو أو صوتو أو ملبمح وجيو .

  قدرة الفرد عمى توظيؼ انفعالاتو في تحسيف تفكيره ، بحيث يستخدـ انفعالاتو ليزيد مف
 ى الإيجابي .تركيزه أو يحسف تفكيره وينقمو مف السمبي إل

  قدرة الفرد عمى فيـ انفعالاتو وتحميميا : وىي قدرة الفرد عمى تسمية وتفسير وتحميؿ
 انفعالاتو .

  قدرة الفرد عمى إدارة انفعالاتو : وتشمؿ قدرة الفرد عمى ادارة وتنظيـ انفعالاتو واستخداـ ىذه
  (Salovey & Sluyter , 1997)الانفعالات لتحسيف علبقتو بالآخريف والتواصؿ معيـ .

 نظري  جولمان في الذكاء الانفعالي :   2.2.7.2

( أف نجاح الفرد أكاديمياً أو مينياً لا يتحقؽ إلا باكتساب Golman , 1999يرى )
الفرد لميارات انفعالية واجتماعية ، ويعرؼ الذكاء الانفعالي عمى أنو قدرة الفرد عمى أف يعرؼ 

مى تحفيز نفسو ذاتياً وادارة انفعالاتو وعواطفو وعلبقتو مشاعره ومشاعر الآخريف ، وقدرنو ع
 بالآخريف بفعالية .

ووضع جولماف خمسة أبعاد متكاممة ومتحدة مع بعضيا البعض لتعطي صورة كاممة 
 عف الذكاء الانفعالي وىذه الأبعاد ىي :

 البعد الأول : معرف  الفرد بانفعالاتو 

فسية ، وتمييز مزاجو وميولو ورغباتو ، ومعرفة ويشمؿ قدرة الفرد عمى تمييز حالتو الن 
 تخاذ القرارات الميمة في حياتو .مشاعره واستخدـ ىذه المعرفة في ا
 البعد الثاني : ادارة الفرد لانفعالاتو 

ويشمؿ قدرتو عمى أف يعرض ما يشعر بو ويعبر عنو بطريقة ملبئمة ومناسبة ، وتحكمو 
 انفعالات و عواطؼ ايجابية .بيا والعمؿ عمى ضبطيا وتحويميا إلى 
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 البعد الثالث : تنظيم الفرد لانفعالاتو

ويشمؿ قدرة الفرد عمى ادارتيا وتنظيميا واستخداميا في تحسيف علبقتو بالآخريف والتواصؿ 
 معيـ ، وتنظيـ انفعالاتو بصورة تساعده وتحفزه ولا تعيقو عف تحيؽ أىدافو .

 البعد الرابع : التعاطف مع الآخرين

شمؿ تعاطؼ الفرد مع الآخريف وتفيميـ ومراعاة مشاعرىـ ، وىذا يعتمد في الأساس وي
عمى تقبؿ الفرد لمشاعره الذاتية فكمما زاد تقبؿ الفرد لذاتو كمما زاد تقبمو وتعاطفو مع 

 الآخريف .

 البعد الخامس : التواصل الاجتماعي  

مى اقامة تواصؿ جيد معيـ ويشمؿ توجيو الفرد لانفعالات وعواطؼ الآخريف ، وقدرتو ع
ومقدرة الفرد عمى أف يؤثر إيجابياً في الآخريف ويتجاوب معيـ بفاعمية ويراعي مشاعرىـ 
ورغباتيـ ، ولديو القدرة عمى أف يطور مشاعر الآخريف ويحسف مزاجيـ ويساعدىـ عمى 

 التخمص مف مشاعرىـ السمبية بكؿ ميارة .

 عالي نظري  بارون في الذكاء الانف:  2.2.7.3

(  نموذجاً لمذكاء الانفعالي سماه النموذج المختمط Bar_on , 2006وضع بار_أوف )
التكاممي، حيث اعتبر فيو الذكاء الانفعالي عبارة عف مجموعة ميارات غير معرفية مرتبط 
بمكونات انفعالية وشخصية واجتماعية لمفرد وفيو يتكامؿ فيـ الفرد لذاتو وفيمو للآخريف وتكويف 

 ،فو )الكفوريت جيدة معيـ ، مع تكيفو مع تغيرات بيئتو المحيطة فيو وادارتو لعواطعلبقا
2007) 

أف تصور الباحثيف وتعريفيـ لمذكاء الانفعالي لا  (Bar-on,2006أوف )-ويؤكد بار
يخرج عف المكونات الرئيسية التالية وىي : قدرة الفرد عمى فيـ ومعرفة انفعالاتو ومشاعره 

وقدرة الفرد عمى أف يفيـ ما يشعر بو الآخروف وقدرة الفرد عمى أف يضبط وتعبيره عنيا ، 
انفعالاتو ويتحكـ في مشاعره ، وقدرة الفرد عمى أف يدير التغيير الذي يحدث في حياتو ويتكيؼ 

، بية ويثير الحوافز الذاتية لديو مع ما يواجو مف مشكلبت ، وقدرتو عمى توليد العاطفة الايجا
 د أساسية لمذكاء الانفعالي وىي :أبعا ووضع باروف خمس
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 البعد الأول : كفاءة الفرد الاجتماعي  

وتشمؿ دراية ومعرفة الفرد بمشاعر الآخريف ، وفيمو وتقييمو ليذه المشاعر وقدرتو عمى 
ريف ويتحمؿ مسئوليتو تكويف علبقات اجتماعية متماسكة ، وأف يميؿ لمتعاطؼ مع الآخ

 الاجتماعية 
 : كفاءة الفرد الشخصي  البعد الثاني 

ويشمؿ معرفة الفرد لمشاعره وفيمو ليا وقدرتو عمى التعبير عنيا ، وتحقيؽ الفرد لذاتو 
 ووعيو بيا واستقلبليتو وقدرتو عمى معالجة انفعالاتو .

 البعد الثالث : قدرة الفرد عمى التكيف 

الحياة ، وقدرتو عمى ويشمؿ تمتع الفرد بالمرونة اللبزمة لحؿ المشكلبت التي تواجيو في 
أف يوائـ مشاعره مع مشاعر الآخريف ، وتقييـ الفرد لما يتعرض لو مف مواقؼ حياتية 

 بوضوح .

 البعد الرابع : قدرة الفرد عمى إدارة ضغوطو 

 وتشمؿ سيطرة الفرد عمى انفعالاتو ومواجية ضغوط حياتو .
 البعد الخامس : مزاج الفرد العام 

 تفاؤؿ والسعادة والنظرة الايجابية لمحياة .وىي أف يتمتع الفرد بال

 

 لمذكاء الانفعالي ( 2009)القطان، نموذج :  2.2.7.4
يعتبر نموذج سامية القطاف النموذج العربي الأوؿ الذي وضح مفيوـ الذكاء الانفعالي 

، لبث مستويات تؤثر في بعضيا البعض)الوجداني(، وىذا النموذج يأخذ شكؿ ىرـ ينقسـ إلى ث
د اليرـ والأساس الذي يبنى عميو باقي اليرـ ىو نضج الفرد الوجداني ، ووسط اليرـ وقاع

، وىذه المستويات تؤثر وتتداخؿ في أعمى اليرـ تأثير الفرد الوجدانيتواصؿ الفرد الوجداني، و 
بعضيا البعض وكؿ مستوى يتكوف مف مجموعة قدرات تمثؿ ميارات ضرورية وأساسية لمذكاء 

 ت سامية القطاف المستويات الثلبثة كما يمي :الانفعالي وفصم
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 الم توى الأول : نضج الفرد الوجداني 

يعتبر نضج الفرد الوجداني أساس اليرـ في الذكاء الانفعالي ، ويظير ىذا النضج لدى      
الفرد مف كمية الطاقة الانفعالية الموضوعة تحت تصرؼ الأنا ، فيذه الطاقة تساعد الفرد في 

مع ضغوطاتو وصراعاتو واحباطاتو ، وتحفز الفرد عمى استثمار القدرات والمواىب  التعايش
التي يمتمكيا في كؿ مجالات حياتو ، وكمما انخفضت ىذه الطاقة نتيجة عدـ وجود محفزات 
لمفرد في سنوات نموه الأولى أو بسبب القسوة والاىماؿ والتجاىؿ الذي تعرض لو في تنشئتو 

لؾ سمباً عمى استثمار الفرد لطاقاتو وقدراتو ومواىبو ، ويظير نضج الفرد الأولى ، كمما أثر ذ
 دافعيتو للئنجاز وتحممو لمضغوط .الانفعالي جمياً في وعي الفرد بذاتو وتقديره ليا ومرونتو و 

 الم توى الثاني : تواصل الفرد الوجداني 

لانفعالي بيف نضج الفرد يعتبر التواصؿ الوجداني المستوى المتوسط في مثمث الذكاء ا     
وتأثيره الوجداني ويشمؿ ىذا المستوى عمى توكيد الفرد لذاتو ونظرة الفرد لمحياة بإيجابية ، 

 وشجاعة الفرد في مواجية الظروؼ الصعبة وتقبمو للبختلبؼ مع الآخريف .

 الم توى الثالث : تأثير الفرد الوجداني )الانفعالي (

رد أعمى اليرـ في ىذا النموذج ، فلب يمكف أف يصؿ الفرد يمثؿ التأثير الوجداني لمف    
لمتأثير الوجداني إلا بامتلبكو القدر المناسب مف ميارات النضج والتواصؿ الوجداني ، وتعتبر 
ميارة التأثير الوجداني أعمى درجة في درجات الذكاء الانفعالي حيث تجعؿ ىذه الميارة الفرد 

و القدرة عمى كسب ود الآخريف واحتراميـ وتمكينيـ مف تحقيؽ مؤثراً جيداً في الآخريف ، ولدي
أىدافيـ ، ويشمؿ الذكاء الوجداني عمى ميارة الاقناع ومبادرة الفرد لمتغيير وتعاونو مع الآخريف 

 وقدرتو عمى التفاوض معيـ . 

 ويمخص الباحث أبعاد الذكاء الانفعالي اعتماداً عمى نظرية جولماف لمذكاء الانفعالي    
التي تعتبر أف الذكاء الانفعالي عبارة عف مجموعة ميارات يمكف تطويرىا عبر برامج اثرائية 

 ىادفة إلى الأبعاد التالية : 
 البعد الأول : وعي الطبيب بذاتو 

ويتمثؿ في وعي الطبيب بمشاعره تجاه نفسو وتجاه الآخريف ، وتحكمو في تصرفاتو 
ياتو وتحديده اثبات ذاتو واتخاذ قراراتو وتحمؿ مسئولوانفعالاتو وثقتو بنفسو ، وميارتو في 

 لأىدافو وطموحاتو .
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 البعد الثاني : ضبط الطبيب لانفعالاتو 

وتتمثؿ في تمتع الطبيب بالحكمة في ادارة انفعالاتو وتعاممو معيا وتكيفو مع الحياة 
 الحواروتصميـ الطبيب أف يثابر ويستمر ليحقؽ ما يصبو اليو مف أىداؼ ولديو ميارة 

 والمشاركة الفعالة مع الآخريف .
 البعد الثالث : تعاطف الطبيب ومياراتو الاجتماعي  

وتتمثؿ في الطبيب الذي يدرؾ انفعالات المرضى ويتوحد معيا ويفيميا ويتفاعؿ معيا  
بصورة ايجابية ويشعر بما يشعر بو المرضى فيفرح لفرحيـ ويحزف لحزنيـ ، ويسعى 

 كميـ وتكويف علبقات جيدة معيـ .لمساعدتيـ في حؿ مشا
 

 

 

 



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 
 الدرا ات ال ابق 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

54 

 الفصل الثالث
 الدرا ات ال ابق 

 الدرا ات التي تناولت متغير الأمن النف ي   3.1

 كالتالي: الأحدث للؤقدـوتناوؿ الباحث الدراسات العربية والأجنبية مف 
 (  2015الشوا )درا   

ف ي لضباط الأجيزة  الأمني  الفم طيني  في جامع  الا تقلبل لمعموم الأمني  الأمن الن" 
 " وعلبقتو ببعض المتغيرات

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الأمف النفسي لدى الضباط العامميف في الأجيزة 
 الأمنية الفمسطينية في جامعة الاستقلبؿ لمعموـ الأمنية ، ومعرفة علبقة مستوى الأمف النفسي

( ضابط  90ببعض المتغيرات الأخرى ، وطبؽ الباحث دراستو عمى عينة قصدية تألفت مف )
برتب مختمفة وأماكف جامعة الاستقلبؿ لمعموـ الأمنية في الأجيزة الأمنية التابعة ليعمموف 
( فقرة مقسـ إلى أربع 38واعتمد الباحث في دراستو عمى مقياس مكوف مف ) متنوعة ، ةيجغراف

وتوصؿ الباحث إلى أف مستوى الأمف النفسي لدى عينة الدراسة متوسط وكذلؾ عدـ مجالات ، 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمف النفسي لدى الضباط العامميف في الأجيزة 

 الأمنية التابعة لجامعة الاستقلبؿ تعزى لمتغيرات الدراسة .

 ( 2015القحماني )درا   

  " عمى محددات الأداء الوظيفي لممرأة في بيئ  العمل الأمن النف ي وانعكا و" 

ىدفت دراسة القحماني إلى معرفة مستوى الأمف النفسي لدى النساء العاملبت وانعكاسو 
( موظفة في 800عمى محددات الأداء الوظيفي في بيئة العمؿ ، وتألفت عينة الدراسة مف )

تمدت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي القطاع الحكومي والقطاع الخاص والقطاع الحر ، واع
لملبئمتو لطبيعة الدراسة ، واستخدمت الباحثة استبياف مكوف مف أربع محاور ىي البيانات 
العامة ومقياس الأمف النفسي ومقياس محددات الأداء الوظيفي ومقياس بيئة العمؿ الداخمية ، 

ة احصائية بيف الأمف النفسي وتوصمت الباحثة إلى وجود علبقة ارتباطية طردية ذات دلال
ومحددات الأداء الوظيفي وبيئة العمؿ الداخمية  لدى عينة الدراسة ، وكذلؾ وجود علبقة 
ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بيف محددات الأداء الوظيفي وبيئة العمؿ الداخمية لدى 
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السعودية الموظفة وتعرفيا  عينة الدراسة وأوصت الباحثة بإنشاء ىيئة وطنية تعتني بقضايا المرأة
 الوظيفية . كفاءتيابحقوقيا وواجباتيا لزيادة 

 ( 2015العرجا و عبد الله ) درا   

الفم طيني في منطق  بيت  الوطني لدى قوات الأمن لموطنالأمن النف ي وعلبقتو بالانتماء " 
  " لحم

لوطني ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الأمف النفسي لدى قوات الأمف ا
الفمسطيني في منطقة بيت لحـ وعلبقتو بانتمائيـ الوطني ، وعلبقة مستوى الأمف النفسي لدى 
عينة الدراسة بمتغيرات العمر والرتبة العسكرية والحالة الاجتماعية ومكاف السكف ، واعتمد 

مف فرد مف أفراد جياز الأ 113الباحثاف المنيج الوصفي الارتباطي وتألفت عينة الدراسة مف 
الوطني في محافظة بيت لحـ تـ اختيارىـ عشوائياً مف رتب عسكرية مختمفة ، وللئجابة عمى 
تساؤلات الدراسة استخدـ الباحثاف مقياس ماسمو لقياس الأمف النفسي ترجمة داوني وديراني 

( لقياس الانتماء لموطف ، وقد أظيرت نتائج الدراسة عدـ 2000( ، ومقياس اقصيعة )1983)
وؽ ذات دلالة احصائية بيف مستوى الأمف النفسي والانتماء إلى الوطف لدى عينة وجود فر 

الدراسة وكذلؾ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمف النفسي لدى أفراد عينة 
الدراسة تعزى لمتغير العمر والحالة الاجتماعية ومكاف السكف ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

النفسي تعزى لمرتبة العسكرية لصالح رتبة جندي ، وأظيرت النتائج عدـ وجود  في مستوى الأمف
لموطف لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير العمر والرتبة  فروؽ ذات دلالة إحصائية في الانتماء

 العسكرية والحالة الاجتماعية ومكاف السكف لدى قوات الامف الوطني في محافظة بيت لحـ .
 ( 2014الخالدي )درا   

لدى عين  من مدراء المؤ  ات في منطق  شرق  علبق  الأمن النف ي باتخاذ القرار" 
 الرياض " 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الأمف النفسي لدى مدراء المؤسسات في منطقة 
المؤسسات في منطقة شرؽ  ( فرد مف مدراء91شرؽ الرياض ، وتألفت عينة الدراسة مف )

ائج الدراسة ارتفاع مستوى الطمأنينة والأمف النفسي لدى مدراء المؤسسات ، وأظيرت نتالرياض 
في منطقة شرؽ الرياض ووجود علبقة ارتباطية  طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى 
الأمف النفسي والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة ، وتوصمت الدراسة إلى وجود فروؽ 

مستوى الأمف النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الحالة  ذات دلالة إحصائية في
 لصالح المتزوجيف . الاجتماعية
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  (2014عمي )درا   

 " أ اليب إدارة الصراع الميني كمنبئ بالأمن النف ي لدى عين  من المعممين بالمنيا " 

يرات أساليب إدارة الصراع الميني وتبعاً لمتغ اختلبؼىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة 
الجنس ونوع المدرسة وسنوات العمؿ في مجاؿ التدريس ، ومعرفة أكثر الأساليب التي 
تستخدميا العينة في إدارة صراعيا الميني ، وعلبقة الأمف النفسي لدى العينة بأسموب العينة 
في إدارة الصراع الميني ، وىؿ مف الممكف أف تسيـ أساليب إدارة الصراع الميني في التنبؤ 

( معمـ يعمموف في المنيا بالمرحمة 240ف النفسي لعينة الدراسة ، وتألفت عينة الدراسة مف )بالأم
الابتدائية والاعدادية ، واعتمد الباحث في دراستو عمى مقياس للؤمف النفسي ومقياس لأساليب 
إدارة الصراع الميني مف إعداده ، وتوصؿ الباحث إلى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية لدى 

مكانية التنبؤ بالأمف الم عمميف بيف مستوى الأمف النفسي وأساليب إدارة الصراع الميني ، وا 
 النفسي مف خلبؿ بعض الأساليب مثؿ التعاوف والتوسيط والتجنب دوف غيرىا .

 ( 2014مظموم )درا   

   " العلبق  بين الأمن النف ي والولاء لموطن لدى طلبب الجامع " 

اس مستوى الأمف النفسي لدى طمبة الجامعة والكشؼ عف ىدفت ىذه الدراسة إلى قي
علبقتو بولائيـ لموطف ، والإجابة عمى تساؤؿ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 
الأمف النفسي والولاء لموطف  لدى طمبة الجامعة تعزى لمتغير الجنس ، وتألفت عينة الدراسة 

ربية والآداب في جامعة بنيا ،وللئجابة عمى ( طالبة  مف كميتي الت199( طالب و)174مف )
تساؤلات الدراسة استخدـ الباحث مقياس للؤمف النفسي ومقياس لقياس الولاء لموطف مف إعداد 
الباحث ، وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية بيف مستوى الأمف 

ود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى النفسي والولاء لموطف لدى عينة الدراسة ، وعدـ وج
 الأمف النفسي والولاء لموطف لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس .

  (  2013الشحري ) درا   

البيانات في مدارس محافظ   قواعد أخصائيالأمن النف ي وعلبقتو بكفاءة الأداء لدى " 
 "ظفار

قواعد البيانات في  أخصائيى ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الأمف النفسي لد
( 140مدارس محافظة ظفار والكشؼ عف علبقتو بكفاءة أدائيـ ، وتكونت عينة الدراسة مف )
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قواعد البيانات في مدارس محافظة ظفار ، واعتمد الباحث في دراستو المنيج  أخصائيفرد مف 
فاع مستوى الأمف الوصفي الارتباطي لملبئمتو لطبيعة الدراسة  ، وتوصمت الدراسة إلى ارت

قواعد البيانات في المدارس الحكومية ، وارتفاع مستوى كفاءة الاداء  أخصائيالنفسي لدى 
الوظيفي لدييـ ، وتوصؿ الباحث إلى وجود علبقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف 

 البيانات فيقواعد  أخصائيمستوى الأمف النفسي ومستوى الكفاءة في الأداء الوظيفي لدى 
 .مدارس محافظة ظفار

 ( 2012نعي   )درا   

الأمن النف ي وعلبقتو بالاغتراب النف ي لدى طمب  جامع  دمشق القاطنين بالمدين  "
 "الجامعي  

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الأمف النفسي وعلبقتو بمستوى الاغتراب النفسي 
لإجابة عمى تساؤؿ ىؿ توجد فروؽ ذات لدى طمبة جامعة دمشؽ القاطنيف بالمدينة الجامعية ، وا

النفسي  تعزى لمتغير الجنس والمستوى  والاغترابدلالة إحصائية في مستوى الأمف النفسي 
( طالب وطالبة يقيموف بالمدينة 370الأكاديمي لدى عينة الدراسة ، وتألفت العينة مف )

النفسي لدى الطمبة ، تراب غالدراسة وجود درجة متوسطة مف الاالجامعية ، وأظيرت نتائج 
ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمف النفسي تعزى لمتغير المستوى الأكاديمي 

 لصالح طمبة الدراسات العميا .
 ( 2010دراوش  ) درا   

 " الأمن النف ي وعلبقتو بالذكاء الاجتماعي لدى طمب  المرحم  الثانوي  في قضاء عكا" 
معرفة مستوى الأمف النفسي لدى طمبة المرحمة الثانوية في  ىدفت دراسة دراوشة إلى  

( 195( طالب و)117قضاء عكا وعلبقتو بذكائيـ الاجتماعي ، وتألفت عينة الدراسة مف )
، طالبة ، وللئجابة عمى تساؤلات الدراسة استخدـ الباحث لقياس الأمف النفسي مقياس ماسمو 

، وقد أظيرت نتائج الدراسة تدني مستوى الشعور  ومقياس لسيتنبرغ  لقياس الذكاء الاجتماعي
في قضاء عكا ، ووجود علبقة ارتباطية موجبة بيف  الثانويةبالأمف النفسي لدى طمبة المرحمة 

الأمف النفسي والذكاء الاجتماعي ، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الأمف 
دلالة احصائية في مستوى الأمف  النفسي تعزى لمتغير الجنس وأظيرت وجود فروؽ ذات

ظيرت النتائج وجود فروؽ ذات أو  لمتغير الصؼ الدراسي لصالح الصؼ العاشر ، اً النفسي تبع
دلالة احصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي يعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث ، وعدـ وجود 

 الدخؿ والصؼ .فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير 
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 (2008عمايرة )درا   

من الشفافي  الإداري  لدى مديري التربي  والتعميم في الأردن وعلبقتيا بكل من الضغط والأ "
 "النف ي لمعاممين في مديراتيم 

لدى مدراء التربية والتعميـ  ريةاالإدىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الشفافية 
، ومعرفة مستوى الأمف والضغط النفسي لدى العامميف في   بالأردف مف وجية نظر العامميف

ىذه المديريات ، والكشؼ عف طبيعة العلبقة التي تربط بيف الشفافية الإدارية لدى المدراء 
( موظؼ تـ اختيارىـ 579والضغط والأمف النفسي لدى العامميف ، وتألفت عينة الدراسة مف )

ت الدراسة استخدـ الباحث ثلبث مقاييس الأوؿ بالطريقة الحصصية ، وللئجابة عمى تساؤلا
لقياس مستوى تصور العامميف لدرجة الشفافية الإدارية لدى المدراء في مديرياتيـ ، والثاني 
لقياس درجة الضغط النفسي لدى العامميف في المديريات ، والثالث لقياس مستوى الأمف النفسي 

إلى أف مستوى الشفافية الإدارية  لدى المدراء لدى العامميف في المديريات ، وتوصمت الدراسة 
متوسط مف وجية نظر العامميف في ىذه المديريات ، وكذلؾ أظيرت النتائج أف مستوى الضغط 
النفسي والأمف النفسي لدى العامميف متوسط ، وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف 

لتعميـ ومستوى الضغط النفسي الذي يشعر بو مستوى الشفافية الإدارية لدى مدراء التربية وا
العامموف ، وعمى العكس أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف 

 مستوى الشفافية الإدارية لدى المدراء وشعور العامميف بالأمف النفسي .

 (Vogarty&white,1994درا   )

( إلى معرفة 2007)الطيراوي،  حيث ىدفت ىذه الدراسة التي سبؽ ذكرىا في
بيف العادات والتقاليد والقيـ ومستوى الشعور بالتوافؽ والأمف النفسي لدى الطلبب  الاختلبؼ

( استرالي 112( طالب ، منيـ )218الاسترالييف والمغتربيف في استراليا ، وتألفت العينة مف )
نفسي لدى الطالب المغترب ( طالب مغترب ، وتوصمت الدراسة إلى أف مستوى الأمف ال106و)

أعمى مف مستوى الأمف النفسي لدى الطالب الاسترالي ،وأكثر تركيزاً عمى القيـ المرتبطة 
 . (2007بالعادات والتقاليد . )نقلًب عف الطيراوي 

 (HELMUT, 1986) درا   

 "واج العاممين في المجال الع كري الأمن النف ي وعلبقتو بالعلبق  الزوجي  لدى الأز  "

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الأمف النفسي لدى الأزواج العامميف في المجاؿ 
العسكري وعلبقتو بعلبقتيـ الزوجية ، ومعرفة مدى تأثير عمميـ في الوظيفة العسكرية عمى 
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( زوجاً وزوجة مف العامميف في المجاؿ العسكري 51أمنيـ النفسي ، وتألفت عينة الدراسة مف )
( لقياس الأمف النفسي ومقياس مدى تأثير العمؿ عمى 1952باحث مقياس ماسمو )، واعتمد ال

العلبقة الزوجية ، وتوصؿ الباحث إلى وجود علبقة سالبة ذات دلالة إحصائية بيف الشعور 
بالأمف النفسي ومعدؿ الاختلبؼ في نظرة الأزواج لموظيفة العسكرية ، وكذلؾ توصؿ إلى 

 وجيف في نظرتيـ لموظيفة العسكرية .اختلبؼ وجيات النظر بيف الز 
 

 

 متغير الذكاء الانفعالي تي تناولت الدرا ات ال  3.2

 وتناوؿ الباحث الدراسات مف الأحدث للؤقدـ كما يمي :
 (2016درا    خمف الله )

" الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الأ ا ي  بمحافظ  خانيونس وعلبقتو ب موك  
 دى معممييم "المواطن  التنظيمي  ل

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف متوسطات تقديرات مديري المدارس لممارستيـ ميارات 
الذكاء الانفعالي وعلبقتو بمتوسطات تقديراتيـ لممارسة معممييـ لسموؾ المواطنة التنظيمية ، 
وكذلؾ معرفة مدى الاختلبؼ في متوسط تقديراتيـ لكؿ مف ميارات الذكاء الانفعالي لدييـ 

موؾ المواطنة التنظيمية لدى معممييـ تعزي لمتغيرات نوع المدير ، والمؤىؿ العممي لممدير وس
وسنوات الخدمة كمدير والجية المشرفة والمنطقة التعميمية ، وقد اعتمد الباحث في دراستو 

( مديراً ومديرة ، وتوصؿ الباحث إلى 83المنيج الوصفي التحميمي ، وتألفت عينة الدراسة مف )
استجابة عينة الدراسة عمى مقياس الذكاء الانفعالي كانت متوسطة ، واستجابتيـ عمى أف 

مقياس سموؾ المواطنة التنظيمية كانت متوسطة كذلؾ ، وتوصمت إلى وجود فروؽ بيف متوسط 
تقديرىـ لممارستيـ ميارات الذكاء الانفعالي تعزي لمتغير الجنس  وذلؾ لصالح الذكور ، ووجود 

تغير  سنوات الخدمة كمدير لصالح ذو الخدمة الأكثر ، ووجود فروؽ بيف فروؽ تعزى لم
متوسطات تقديراتيـ لممارسة معممييـ سموؾ المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس لصالح 

كذلؾ  ممة البكالوريوس ،الذكور ، وكذلؾ وجود فروؽ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي لصالح ح
تباطية بيف متوسطات تقديرات المديريف لممارستيـ ميارات توصمت الدراسة لوجود علبقة ار 

 معممييـ سموؾ المواطنة التنظيميةالذكاء الانفعالي ومتوسطات تقديراتيـ لممارسة 
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 ( 2016الضلبعين ) درا  
" الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالاحتراق النف ي لدى المشرفين العاممين في مركز الكرك لمرعاي  

 والتأىيل " 
ت الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الانفعالي لدى المشرفيف العامميف في مركز ىدف

الكرؾ لمرعاية والتأىيؿ وعلبقتو ومستوى احتراقيـ النفسي ، و معرفة العلبقة بيف  مستوى ذكائيـ 
الانفعالي ومستوى احتراقيـ النفسي ومدى اختلبؼ ىذه العلبقة باختلبؼ المؤىؿ الدراسي لعينة 

( مشرؼ ومشرفة يعمموف في مركز 100والخبرة والجنس ، وتألؼ عينة الدراسة مف ) الدراسة
الكرؾ الرعاية والتأىيؿ ، واعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي لملبئمتو لطبيعة الدراسة 
واستخدـ الباحث مقياس لمذكاء الانفعالي ومقياس للبحتراؽ النفسي ، وقد أظيرت نتائج الدراسة 

وى الذكاء الانفعالي وانخفاض مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المشرفيف العامميف في ارتفاع مست
مركز الكرؾ ، وكذلؾ توصمت النتائج لعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكاء 
 الانفعالي والاحتراؽ النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس والمؤىؿ الدراسي والخبرة . 

 ( 2016خرنوب )درا    
  كمي  التربي  في الرفاىي  النف ي  وعلبقتيا بالذكاء الانفعالي والتفاؤل لدى عين  من طمب "

 جامع  دمشق" 
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الرفاىية النفسية ومستوى الذكاء الانفعالي ومستوى 

مستوى  التفاؤؿ لدى عينة مف طمبة كمية التربية في جامعة دمشؽ ، ومعرفة العلبقة بيف
رفاىيتيـ النفسية ومستوى تفائميـ وذكائيـ الانفعالي ومعرفة درجة إمكانية تنبؤ مستوى الذكاء 
الانفعالي والتفائؿ بمستوى رفاىيتيـ النفسية ومعرفة مدى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في 

ير الجنس ، مستوى الرفاىية النفسية والذكاء الانفعالي والتفاؤؿ لدى عينة الدراسة تعزى لمتغ
طالبة مف طمبة قسـ الارشاد النفسي في كمية  117طالباً  و   30وتألفت عينة الدراسة مف 

النفسية عمى مقياس رايؼ  الرفاىيةالتربية بجامعة دمشؽ ، واعتمد الباحث في قياسو لمستوى 
عداد الباحث ، وفي قياسو لمستوى الذكاء الانفع1989لمرفاىية النفسية ) الي ( مف ترجمة وا 

عداد الباحث ، 1997اعتمد الباحث المقياس متعدد العوامؿ لماير وآخريف ) ( مف ترجمة وا 
( ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى 1996والقائمة العربية لمتفاؤؿ والتشاؤـ لأحمد عبد الخالؽ )

وجود علبقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى الرفاىية النفسية وكؿ مف مستوى الذكاء 
نفعالي والتفاؤؿ لدى عينة الدراسة ، وكذلؾ توصمت لعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية الا

في متوسط مستوى الرفاىية النفسية والذكاء الانفعالي والتفاؤؿ لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير 
 الجنس .
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 (2016 عادة ) درا  

 ى مديري المؤ  ات التعميمي  "" الذكاء الانفعالي في علبقتو بالقدرة عمى القيادة التربوي  لد 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الانفعالي لدى مديري المؤسسات التعميمية   

وعلبقتو بقدرتيـ عمى القيادة التربوية ومعرفة ىؿ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف 
لدى عينة الدراسة ، والإجابة عمى  مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى القدرة عمى القيادة التربوية

تساؤؿ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الانفعالي لدى مديري المؤسسات 
يمية والأقدمية المينية ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى التعميمية تعزى لمتغير الجنس والمرحمة التعم

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة تعزى 
لمتغير الجنس ووجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة 

عميمية وتوصمت إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة تعزى لمتغير الأقدمية المينية والمرحمة الت
لتربوية لدى أفراد ذات دلالة احصائية بيف مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى القدرة عمى القيادة ا

 عينة الدراسة 

 (2015أبو مصطفى )درا    

ارئ الضغوط النف ي  وعلبقتيا بالاتزان الانفعالي والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى ممرضي الطو  "
 "في الم تشفيات الحكومي  

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الضغط النفسي لدى الممرضيف العامميف في قسـ 
الطوارئ والكشؼ عف علبقتو باتزانيـ الانفعالي وقدرتيـ عمى اتخاذ القرارات ، واستخدـ الباحث 

( ممرض 220) المنيج الوصفي الارتباطي لملبئمتو لطبيعة الدراسة ، وكانت عينة الدراسة
يعمموف في أقساـ الطوارئ في المستشفيات الحكومية ، واستخدـ الباحث مقياس الضغط النفسي 
ومقياس الاتزاف الانفعالي ومقياس لقياس قدرة الممرضيف عمى اتخاذ القرار وأظيرت النتائج التي 

–تحميؿ التبايف  ( واختبار )Tتوصمت الييا الدراسة بعد استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ واختبار )
One Way Anova  وجود الضغوط النفسية لدى الممرضيف العامميف في أقساـ الطوارئ ، )

بصورة منخفضة ، والاتزاف الانفعالي بصورة متوسطة ، وقدرتيـ عمى اتخاذ القرار بدرجة مرتفعة 
والاتزاف  ،وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة احصائية بيف الضغط النفسي

 الذيف يعمموف في أقساـ الطوارئ  الانفعالي والضغط النفسي واتخاذ القرار لدى الممرضيف
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 ( 2015شحات  )درا   

 "الضغوط النف ي  لدى المعممين المتزوجين وعلبقتيا بالذكاء الانفعالي " 

دى ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الضغوط النفسية ومستوى الذكاء الانفعالي ل
عينة مف المعمميف المتزوجيف ، ومعرفة العلبقة بيف مستوى الضغوط النفسي لدى عينة الدراسة 
ومستوى ذكائيـ الانفعالي ، ومعرفة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط 
 النفسية والذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس ، وقد تكونت عينة الدراسة مف

( معممة متزوجة مف مدارس التعميـ الثانوي العاـ بمحافظة بورسعيد  100( معمـ متزوج و )88)
، واستخدمت الباحثة مقياس مف إعدادىا لقياس مستوى الضغوط النفسية لدى المعمميف ومقياس 

( لقياس الذكاء الانفعالي ، وأظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات 2005رشا الديدي )
احصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس ، واظيرت  دلالة

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير 
الجنس لصالح المعمميف المتزوجيف الإناث وتوصمت إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة 

 مستوى الضغوط النفسية ومستوى الذكاء الانفعالي لدى المعمميف المتزوجيف .  احصائية بيف
 ( 2015الدلالع  وصوالح  )درا   

الذكاء الانفعالي وعلبقتو بم توى الطموح لدى طمب  جامع  اليرموك في ضوء بعض " 
 "المتغيرات 

طمبة  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى الطمح لدى
جامعة اليرموؾ وبياف العلبقة بيف مستوى الذكاء الانفعالي لمطمبة ومستوى طموحيـ ، وتألفت 

( طالب وطالبة مف جامعة اليرموؾ قاـ الباحث باختيارىـ بالطريقة 1198عينة الدراسة مف )
ي الطبقية ، واستخدـ الباحث مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس الطموح لمتوصؿ إلى نتائجو الت

وجود توى الطموح لدى أفراد العينة ، و أظيرت وجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي ومس
فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى الطموح بيف أفراد العينة تعزى 
لمتغير الجنس لصالح الذكور ، وكذلؾ أظيرت وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى 

الانفعالي ومستوى الطموح بيف أفراد العينة تعزى لمتغير نوع الكمية لصالح الكميات  الذكاء
العممية ، وتوصمت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء 

 الانفعالي ومستوى الطموح تعزى لمتغير المستوى الدراسي . 
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 ( 2015الدو ري )درا   

قتو بالأمن النف ي لدى طالبات كمي  التربي  جامع  الأميرة نورة الذكاء الاجتماعي وعلب "
 "بالرياض 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طالبات كمية التربية 
جامعة الأميرة نورة بالرياض  وعلبقتو بأمنيـ النفسي ، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي 

واستخدمت الباحثة مقياس الذكاء الاجتماعي والذي كاف مف إعداد لمناسبتو لطبيعة الدراسة ، 
( ، ومقياس الأمف النفسي مف إعداد الباحثة ، وكانت عينة  2008ىاشـ ،  )السيد محمد أبو

طالبة مف طالبات كمية التربية في جامعة الأميرة نورة بمدينة الرياض ،  243الدراسة عبارة عف 
( لمعينات غير المرتبطة وأظيرت نتائج Tرتباط واختبار )واستخدمت الباحثة معاملبت الا

الدراسة وجود علبقة دالة إحصائياً بيف الذكاء الاجتماعي والأمف النفسي ، وكذلؾ أظيرت وجود 
فروؽ ذات دلالة احصائية  في الأمف النفسي بيف مرتفعي الذكاء الاجتماعي ومنخفضي الذكاء 

 جتماعي .الاجتماعي لصالح مرتفعي الذكاء الا
 (2015بتي وال ممي )    درا

الذكاء العاطفي وعلبقتو بالشعور بالأمن النف ي لدى تدري يات كمي  التربي  الرياضي    "
 " لمبنات في جامع  بغداد 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة الذكاء العاطفي والأمف النفسي لدى مدرسات كمية 
ة العلبقة بيف الذكاء العاطفي لدى المدرسات وشعورىـ التربية الرياضية لمبنات ، وكذلؾ معرف

بالأمف النفسي ، واعتمدت الباحثتاف المنيج الوصفي في الدراسة لملبئمتو لطبيعة العينة حيث 
،  2015-2014بيف العاـ  ( مدرسة في كمية التربية الرياضية لمبنات ما40تكونت العينة مف )

( لقياس الذكاء الانفعالي ، 2008لرحيـ صالح ،واستخدـ في الدراسة مقايس ) عمي عبد ا
 وأظيرت الدراسة ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لدى مدرسات كمية التربية الرياضية  لمبنات .

  (2015غربي )درا   

علبق  الذكاء العاطفي لممعمم بالأمن النف ي لتلبميذ الخام   ابتدائي في بعض ابتدائيات  "
  "ولاي  الوادي

الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء العاطفي لدى معممي الصؼ الخامس  ىدفت ىذه
الابتدائي ، وكذلؾ معرفة مستوى الأمف النفسي لطلبب الصؼ الخامس الابتدائي ، ومعرفة 
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علبقة الذكاء العاطفي لممعمـ بالأمف النفسي لمطلبب ، وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى الذكاء 
سي لمطالب كاف متوسط ، وكذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية العاطفي لممعمـ والامف النف

 في مستوى الأمف النفسي لمطلبب تعزى لمتغير الجنس والذكاء العاطفي لممدرس .
 ( 2014الحربي )درا   

 "الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بالأمن النف ي لدى طلبب جامع  القصيم " 

جتماعي ومستوى الأمف النفسي لدى ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الا
طلبب جامعة القصيـ ، ومعرفة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء 
الاجتماعي والأمف النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لاختلبؼ متغيراتيـ الشخصية ، ومعرفة 

احث المنيج الوصفي العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي لطلبب الجامعة وأمنيـ النفسي ، واعتمد الب
( طالب مف طلبب 148الارتباطي لملبئمتو لطبيعة الدراسة ، وتكونت عينة الدراسة مف )

( 1993الباحث لقياس الأمف النفسي مقياساً مف إعداد الدليـ وفاروؽ والفتة ) ـالجامعة ، واستخد
رت النتائج ( ، وأظي2008ىاشـ ) ،ولقياس الذكاء الاجتماعي استخدـ مقياساً مف إعداد أبو

( في مستوى الأمف النفسي والذكاء 0.01وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 الاجتماعي  لدى طلبب جامعة القصيـ .

 (2013عموان والنواجح  )درا    

 " الذكاء الوجداني وعلبقتو بالإيجابي   لدى طمب  جامع  الأقصى بمحافظات غزة " 

معرفة مستوى الذكاء الوجداني وعلبقتو بالإيجابية  لدى طمبة  ىدفت ىذه الدراسة إلى
( 247جامعة الأقصى في محافظات غزة ، وتألفت العينة التي أجريت عمييا الدراسة مف )

طالب وطالبة ، واعتمد الباحث في قياس مستوى الذكاء الوجداني عمى مقياس فاروؽ عثماف 
ية مف إعداد الباحث ، وللئجابة عف تساؤلات ( ، ومقياس الإيجاب1998ومحمد عبد السميع )

الدراسة والتوصؿ إلى النتائج استخدـ الباحث الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ 
( وقد أظيرت النتائج ارتفاع في مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة Tارتباط بيرسوف واختبار )

النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية ذات الدراسة وكذلؾ ارتفاع في مستوى الايجابية وتوصمت 
دلالة احصائية بيف الذكاء الوجداني والإيجابية لدى عينة الدراسة وكذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة 
احصائية في مستوى الذكاء الانفعالي والايجابية لدى عينة الدراسة تعزى لمجنس لصالح الإناث 

ة في مستوى الذكاء الانفعالي والايجابية ، كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائي
 تعزى لنوع التخصص لصالح التخصصات العممية .
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 (  2013الحجري )درا    

مطن  الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالأفكار اللبعقلبني  لدى العاممين في الوظائف الديني  ب " 
 " عمان في ضوء بعض المتغيرات

اء الانفعالي لدى العامميف في الوظائؼ ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذك
الدينية بسمطنة عماف وعلبقتو بانتشار الأفكار اللبعقلبنية لدييـ وذلؾ في ضوء متغيرات الجنس 

( 215والمستوى التعميمي وسنوات الخبرة ونوع الوظيفة والعمر ، وتألفت عينة الدراسة مف )
ف الدينية حيث انقسمت العينة إلى موظؼ مف كلب الجنسيف يتبعوف لوزارة الأوقاؼ والشئو 

الباحث لقياس مستوى الذكاء الانفعالي لدى العينة   ـ( إناث ، واستخد99( ذكور و)116)
( ، ولقياس الأفكار اللبعقلبنية استخدـ مقياس الريحاني 2006مقياس ويكماف لمذكاء الانفعالي )

عينة الدراسة متوسط ويتجو ( ، وتوصؿ الباحث إلى أف مستوى الذكاء الانفعالي لدى 1985)
إلى المرتفع ، وتوصؿ أيضاً إلى تفاوت درجة انتشار الأفكار اللبعقلبنية لدى عينة الدراسة ، 
كما توصؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة 

ع الوظيفة والعمر ، الدراسة تعزى إلى متغير الجنس والمستوى التعميمي وسنوات الخبرة ونو 
والأفكار اللبعقلبنية لدى  الانفعاليوتوصؿ الباحث إلى وجود علبقة طردية موجبة بيف الذكاء 

 العامميف في الوظائؼ الدينية بسمطنة عماف .
 ( 2013درا   عي ى )

الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بالاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة لدى أفراد شرط  المرور " 
  "ظ  غزة بمحاف

ىدفت دراسة عيسى إلى معرفة مستوى الذكاء الاجتماعي ومستوى الاتزاف الانفعالي 
ومستوى الرضا عف الحياة لدى أفراد شرطة المرور في محافظة غزة ، والكشؼ عف العلبقة بيف 

( فرد وىـ جميع الشرطة العامميف بأقساـ 150المتغيرات الثلبث ، وتألفت عينة الدراسة مف )
يات بقسـ مرور محافظة غزة ،واعتمد الباحث في دراستو عمى ثلبثة مقاييس مف أعداده الدور 

مقياس لمذكاء الاجتماعي ومقياس للبتزاف الانفعالي وكذلؾ مقياس لمرضا عف الحياة  وللئجابة 
وعمى تساؤلات الدراسة واختبار صحة الفروض استخدـ الباحث معامؿ ارتباط بيرسوف وسبيرماف 

( ، وأظيرت النتائج وجود علبقة ذات دلالة إحصائية Tلتبايف الأحادي ، واختبار )، وتحميؿ ا
بيف متغير الذكاء الانفعالي وكلب مف الرضا عف الحياة والاتزاف الانفعالي لدى عينة الدراسة ، 
وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية  في مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة 

عزى لمتغير العمر والمستوى الاقتصادي والحالة الاجتماعية وسنوات الخبرة والمستوى الدراسة ت
 العممي .
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 ( 2012رجيع  وشافعي)درا   

 "الذكاء الانفعالي كمنبئ بكل من الرضا عن الحياة والثق  بالنفس لدى طلبب الجامع  " 

نفس والرضا عف الحياة ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والثقة بال
لدى طلبب الجامعة ، وكذلؾ معرفة مدى إمكانية التنبؤ بكؿ مف رضا الطلبب عف حياتيـ 

( طالب مف 240وثقتيـ بأنفسيـ مف خلبؿ قياس ذكائيـ الانفعالي ، وتألفت عينة الدراسة مف )
ثلبث مقاييس طلبب كمية التربية جامعة طيبة بالمدينة المنورة ، واستخدـ الباحث في دراستو 

( ، ومقياس الرضا 2002مقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد فاروؽ عثماف ومحمد عبد السميع )
( ومقياس الثقة بالنفس مف إعداد حسف مصطفى 1998عف الحياة مف إعداد مجدي الدسوقي ) 

( ، وتوصمت الدراسة الى وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الذكاء الانفعالي وكؿ مف 1998)
الرضا عف الحياة والثقة بالنفس لدى طلبب كمية التربية في جامعة طيبة بالمدينة المنورة ، 
وكذلؾ توصمت الدراسة إلى أنو مف الممكف التنبؤ بالرضا عف الحياة مف خلبؿ بعديف مف أبعاد 
ة الذكاء الانفعالي وىما بعد إدارة الانفعالات وبعد التواصؿ الاجتماعي ، وكذلؾ توصمت الدراس

إلى أنو مف الممكف التنبؤ بالثقة بالنفس لدى الطلبب مف خلبؿ بعدي التعاطؼ وتنظيـ 
 الانفعالات مف أبعاد الذكاء الانفعالي .

 (  2012عاشور )درا    

 "بالذكاء العاطفي وبعض المتغيرات  مات الشخصي  لدى العاملبت بمين  الشرط  وعلبقتيا" 

سمات الشخصية لدى العاملبت بمينة الشرطة ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى 
 الاجتماعيةوعلبقتو بمستوى ذكائيـ العاطفي وبعض المتغيرات الأخرى مثؿ العمر والحالة 

( عاممة في إدارات 87لفت عينة الدراسة مف )أوسنوات الخبرة والمؤىؿ العممي ونوع العمؿ ، وت
( واستخدمت 2012-2011ف عاـ )ومراكز الشرطة النسائية في محافظات قطاع في الفترة م

الباحثة أسموب الحصر الشامؿ في دراستيا واعتمدت مقياس سمات الشخصية مف إعدادىا 
( وتقنيف الباحثة ، وتوصمت الباحثة 2002ومقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد عبده وعثماف )

طة  وكذلؾ إلى ارتفاع مستوى سمات الشخصية والذكاء العاطفي لدى العاملبت بمينة الشر 
الانطواء قد احتمت المرتبة الأولى بينما سمة التفاؤؿ _التشاؤـ  _ أظيرت النتائج أف سمة الاتزاف

كانت في المرتبة الثانية ، بينما احتمت سمتا الانبساط_ الانطواء المرتبة الثالثة ، واحتمت 
 بة الرابعة . الاجتماعية المرت ةبالمسئوليالاجتماعية _عدـ الشعور  ةبالمسئوليالشعور 
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  ( 2012الفرا والنواجح  ) درا    

الذكاء الوجداني وعلبقتو بجودة الحياة والتحصيل الأكاديمي لدى الدار ين بجامع  القدس  "
 "المفتوح  بمنطق  خانيونس التعميمي  

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الوجداني لمدارسيف في جامعة القدس 
قة خانيونس التعميمية وعلبقتو بجودة حياتيـ وتحصيميـ الدراسي ، وتألفت المفتوحة في منط

( فرد يدرسوف في جامعة القدس المفتوحة فرع خانيونس ، ولدراسة 300عينة الدراسة مف )
فرضيات الدراسة والتوصؿ إلى النتائج استخدـ الباحثاف مقياس لقياس الذكاء الوجداني ومقياس 

مف إعداد الباحثيف ، وأظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة بيف مستوى  لقياس مستوى جودة الحياة
الذكاء الوجداني لمدارسيف وجودة حياتيـ وتحصيميـ الدراسي ، وكذلؾ وجود علبقة بيف جودة 
الحياة والتحصيؿ الأكاديمي ، وأظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 

تعزى لمتغير درجات التحصيؿ الأكاديمي لصالح الدارسيف ذوي الذكاء الوجداني لعينة الدراسة 
 التحصيؿ الأكاديمي المرتفع .

 ( Richa, 2012درا   ) 

 "العلبق  بين الدوافع الذاتي  والاتزان الانفعالي لدى طمب  المدارس العميا  "

ىدفت دراسة ريتشا إلى معرفة مستوى الاتزاف الانفعالي لدى طمبة المدارس العميا 
الكشؼ عف علبقتو بالدوافع الذاتية لدييـ ، وكذلؾ الكشؼ عف علبقة الاتزاف الانفعالي ببعض و 

( طالب مف طلبب المدارس العميا ، واعتمد 150المتغيرات الأخرى ، وتألفت عينة الدراسة مف )
الباحث عمى مقياس لقياس مستوى الاتزاف الانفعالي مف إعداده ، وأظيرت الدراسة وجود علبقة 

 رتباطية ذات دلالة احصائية بيف مستوى الاتزاف الانفعالي والدوافع الذاتية لمطالب . ا
 ( 2011تميم )درا   

العلبق  بين الاحتراق النف ي والذكاء الانفعالي لدى العاممين  في دور الرعاي  الر مي   "
  " والأىمي  في محافظ  دمشق

نفسي ومستوى الذكاء الانفعالي لدى ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الاحتراؽ ال
العامميف في دور الرعاية الاجتماعية ، ومعرفة العلبقة بيف المتغيريف ، والإجابة عمى تساؤؿ 
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراؽ النفسي والذكاء الانفعالي لدى عينة 

برة ، واعتمد الباحث المنيج الدراسة تعزي لمتغير الجنس وطبيعة العمؿ وعدد سنوات الخ
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الوصفي التحميمي لملبئمتو لطبيعة الدراسة واستخدـ الباحث مقياسيف في الدراسة وىما اختبار 
( ، وتألفت SEIM( ترجمة الباحث ، ومقياس شط لمذكاء الانفعالي )MBIالاحتراؽ النفسي )
دينة دمشؽ مقسميف إلى ( فرد يعمموف في دور الرعاية الاجتماعية في م205عينة الدراسة مف )

( إناث وتوصمت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 140( ذكور و)65)
في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس وعدد سنوات الخبرة ونوعية العمؿ وعدـ وجود 

وعدد سنوات  فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراؽ النفسي تعزى لمتغير نوعية العمؿ
 الخبرة .

 (F.W.Halim,2011درا   )

 "الاتزان الانفعالي وأثره عمى الأداء الوظيفي وعلبقتو ببعض المتغيرات  "
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الاتزاف الانفعالي لدى عينة مف موظفي الخدمة 

زاف الانفعالي ببعض المدنية وأثره عمى أدائيـ الوظيفي ، وكذلؾ الكشؼ عف علبقة مستوى الات
( موظؼ يعمموف في الخدمة المدنية ، 450المتغيرات الأخرى ، وتألفت عينة الدراسة مف )

واعتمد الباحث عمى مقياس لقياس الاتزاف الانفعالي ومقياس تحديد العوامؿ الشخصية مف 
وجود علبقة إعداده ، كما استعاف الباحث بتقرير تقييـ الأداء السنوي ، وأظيرت نتائج الدراسة 

ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف مستوى الاتزاف الانفعالي والأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة ، 
وتوصمت الدراسة إلى أف مستوى الاتزاف الانفعالي والسمات الشخصية يمكف أف ينبئ بمدى 

 ملبئمة المتقدميف لموظيفة عند أصحاب القرار .

   :التعقيب عمى الدرا ات ال ابق 3.3

إف المتتبع لمدراسات التي تـ استعراضيا يلبحظ وفرة كبيرة في الدراسات التي تناولت 
متغير الأمف النفسي ومتغير الذكاء الانفعالي ، وىذا إف دؿ فإنما يدؿ عمى أف موضوع الأمف 

 النفسي والذكاء الانفعالي يشغؿ باؿ الباحثيف والدارسيف وقد لوحظ مايمي :
 دف أولًا : من حيث الي

عمى مستوى الدراسات التي تتعمؽ بالأمف النفسي فقد ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف 
الأمف النفسي وبيف عدد مف المتغيرات الأخرى مثؿ ) اتخاذ القرار ، دافعية الانجاز ، محددات 
 الأداء الوظيفي ، الانتماء لموطف ، أساليب إدارة الصراع الميني ، الولاء لموطف ، كفاءة الأداء
، الاغتراب النفسي ، الذكاء الاجتماعي ، الشفافية الإدارية ، تقدير الذات ، العلبقة الزوجية ( 

 لدى شرائح مختمفة ومتعددة وباختلبؼ بعض المتغيرات .
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عرفة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي فقد ىدفت إلى مأما بالنسبة لمدراسات التي تتعمؽ ب 
تغيرات مثؿ ) الأداء الوظيفي ، الاحتراؽ النفسي ، الرفاىية الذكاء الانفعالي وبيف عدد مف الم

النفسية ، القدرة عمى القيادة التربوية ، الضغوط النفسية ، القدرة عمى اتخاذ القرار ، مستوى 
الإيجابية ، الأفكار الطموح ، الذكاء الاجتماعي ، الصحة النفسية ، الأمف النفسي ، 

الرضا عف الحياة ، الثقة بالنفس ، سمات الشخصية ، جودة  ،اللبعقلبنية، الاتزاف الانفعالي
الحياة ، التحصيؿ الأكاديمي ، الدوافع الذاتية ، الاحتراؽ النفسي ، الأداء الوظيفي ( لدى شرائح 

 مختمفة ومتعددة وباختلبؼ بعض المتغيرات .

 ثانياً : من حيث المنيج

ت في أىدافيا ، كذلؾ اختمفت في مف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات السابقة فكما اختمف
منيجيا فيناؾ دراسات استخدمت المنيج الوصفي ، وأخرى استخدمت المنيج الوصفي التحميمي 
 ، ودراسات استخدمت المنيج الارتباطي والسببي المقارف ، ودراسات استعانت بالمنيج البنائي .

 ثالثاً : من حيث العين  

ينة ، فعمى مستوى الدراسات التي تتعمؽ بالأمف اختمفت الدراسات السابقة مف حيث الع
النفسي ، نجد أف الباحثوف اىتموا بالعديد مف الشرائح منيا ) ضباط الأجيزة الأمنية ، المرأة في 
بيئة العمؿ ، قوات الأمف الوطني ، مدراء المؤسسات ، المعمميف ، طلبب الجامعة ، أخصائيي 

 ة ، مدراء التربية والتعميـ (قواعد البيانات ، طلبب المرحمة الثانوي

أما عمى مستوى الدراسات التي تتعمؽ بالذكاء الانفعالي ، فنجد أف الباحثوف درسوا فئات متنوعة 
ومختمفة منيا ) الممرضيف العامميف في أقساـ الطوارئ ، العامميف في دور الرعاية ، العاملبت 

ت ، العاممييف في شرطة المرور ، في مينة الشرطة ، طمبة المدارس العميا ، طلبب الجامعا
العامميف في الوظائؼ الدينية ، العامميف في مينة التدريس ، المشرفيف العامميف في دور الرعاية 

 والتأىيؿ ، مدراء المدارس ( 
 رابعاً : من حيث الأ اليب الإحصائي  

فيا ، تنوعت الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة نظراً لتنوع أىدا
وكانت أكثر الأساليب الاحصائية شيوعاً ) حساب المتوسطات الحسابية ، معاملبت الارتباط ، 

، والتحميؿ العاممي ، وقد استفادت الدراسة   Tالانحراؼ المعياري ، تحميؿ التبايف ، اختبار 
 . ONE WAY ANOVAالحالية مف ىذه الأساليب إضافة إلى اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 
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 خام اً : من حيث النتائج 

يرى الباحث أف نتائج الدراسات السابقة كانت متباينة فيما بينيا ، فعمى مستوى 
الدراسات المتعمقة بالأمف النفسي ، نجد أف ىناؾ دراسات أظيرت أف مستوى الأمف النفسي كاف 

رى أف ، وكذلؾ أظيرت دراسات أخ( 2013( و )الشحري 2014)الخالدي مرتفعاً مثؿ دراسة 
،  (2008(، ودراسة )عمايرة 2015)الشوا مستوى الأمف النفسي كاف متوسطاً مثؿ دراسة 

،  (2010)دراوشة وكذلؾ أظيرت دراسات أخرى أف مستوى الأمف النفسي كاف منخفضاً مثؿ 
وأثبتت بعض الدراسات وجود علبقة موجبة بيف والبعض الآخر أثبت وجود العلبقة السالبة بيف 

 سي وبعض المتغيرات الأخرى .الأمف النف

( و )الشحري 2014)الخالدي  واختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كؿ مف
التي أظيرت مستوى مرتفع في الأمف النفسي لدى عينة الدراسة ، وكذلؾ اختمفت مع  (2013

 التي أظيرت مستوى منخفض مف الأمف النفسي لدى عينة (2010)دراوشة دراسة كؿ مف 
التي ( 2008(، ودراسة )عمايرة 2015دراسة )الشوا الدراسة ، واتفقت مع دراسة كؿ مف 

 أظيرت مستوى متوسط مف الأمف النفسي لدى عينة الدراسة .

أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت متغير الذكاء الانفعالي فيرى الباحث أف ىناؾ 
( ودراسة )أبو 2016)خمؼ الله دراسة  دراسات أف مستوى الذكاء الانفعالي كاف متوسطاً مثؿ

، وكذلؾ أظيرت دراسات ( 2013( ودراسة )الحجري 2015( ودراسة )عربي  2015مصطفى 
، وأثبتت بعض ( 2012)عاشور  أخرى أف مستوى الذكاء الانفعالي كاف مرتفعاً مثؿ دراسة

بيف الذكاء  الدراسات وجود علبقة موجبة بيف والبعض الآخر أثبت وجود العلبقة السالبة
 الانفعالي وبعض المتغيرات الأخرى .

( 2016دراسة ) الضلبعيف واختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كؿ مف 
)خمؼ ، واتفقت مع دراسة كؿ مف ( 2012( ودراسة )عاشور 2016ودراسة )عمواف والنواجحة 

( 2013راسة )الحجري ( ود2015( ودراسة )عربي  2015( ودراسة )أبو مصطفى 2016الله 
 التي أظيرت مستوى متوسط مف الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة .

واستفاد الباحث مف الدراسات السابقة في عدة جوانب منيا صياغة مشكمة الدراسة ، 
وصياغة التساؤلات والفروض ، وكذلؾ استفاد منيا في بناء مقاييس دراستو الحالية ، والتعرؼ 

 النفسي وأبعاد الذكاء الانفعالي التي تبناىا الباحثيف في دراستيـ . عمى أبعاد الأمف
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 تميزت بو الدرا   الحالي  عن الدرا ات ال ابق    اد اً : ما

تتميز ىذه الدراسة في أف موضوعيا يعتبر مختمؼ ، حيث ضـ عنواناً ميزتو العينة 
الطبية في محافظات غزة ، حيث المستخدمة في الدراسة وىـ فئة الأطباء العامميف في الخدمات 

استيدفت العينة شريحة ميمة جداً في مجتمعنا الفمسطيني لـ يتناوليـ أحد بالدراسة مف جانب 
الأمف النفسي والذكاء الانفعالي ) عمى حد عمـ الباحث ( ، كما أف ىدفيا والذي ييتـ بالكشؼ 

العامميف في الخدمات الطبية  عف مستوى الأمف النفسي ومستوى الذكاء الانفعالي لدى الأطباء
يفيد المدراء وصناع القرار في جياز الخدمات الطبية مف أجؿ تطوير أداء وكفاءة ىذه الشريحة 

 الميمة والتي يقع عمى عاتقيا حياة الإنساف وصحتو .

كما تتميز الدراسة الحالية بأنيا تتبنى أبعاد لكؿ مقياس مف مقاييسيا سواء في الأمف 
ي تمثمت أبعاده بالتحرر مف الآلاـ النفسية ، الأمف الأسري ، الأمف الميني ، النفسي ، والذ

الأمف الاجتماعي ، أو في الذكاء الانفعالي والذي تمثمت أبعاده بالمعرفة الانفعالية والوعي 
 بالذات ، ضبط الانفعالات ، التعاطؼ والتواصؿ الاجتماعي .

لحالية وىي الأمف النفسي والذكاء ويلبحظ الباحث عدـ تناوؿ متغيرات الدراسة ا
الانفعالي ، مع الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية ، فكانت ىذه الدراسة الأولى التي 

 تدرس ىذه المتغيرات عمى فئة الأطباء .

لذلؾ فإف الباحث يرجو أف تكوف ىذه الرسالة تكممة لمجيود العربية والعالمية التي تبذؿ 
فسي والذكاء الانفعالي ، وأف تكوف اضافة جديدة في مجاؿ الصحة في موضوع الأمف الن

 النفسية

 فروض الدرا   : 3.4

( بيف مستوى α ≤0.05لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  1.
 الأمف النفسي ومستوى الذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية .

( في مستوى الامف النفسي لدى α ≤0.05 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا .2
 الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى لمتغير الجنس.

( في مستوى الامف النفسي لدى  α≤0.05. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )3
 عزى لمتغير العمر.الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية ت
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( في مستوى الامف النفسي لدى  α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4
 الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى لمتغير التخصص الطبي .

( في مستوى الامف النفسي لدى  α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .5
 . امميف في جياز الخدمات الطبية تعزى لمتغير سنوات الخبرة الأطباء الع

( في مستوى الامف الذكاء α ≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 6
 الانفعالي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى لمتغير الجنس.

( في مستوى الذكاء الانفعالي  α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 7
 لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى لمتغير العمر.

( في مستوى الذكاء الانفعالي  α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). 8
 لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى لمتغير التخصص الطبي .

( في مستوى الذكاء الانفعالي  α≤0.05روؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا توجد ف. 9
 .  لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية تعزى لمتغير سنوات الخبرة 
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 الرابعالفصل 
 الطريق  والإجراءات 

التي اتبعيا الباحث في تنفيذ الدراسػة، ومػف يتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً مفصلًب للئجراءات 
عػداد أداة الدراسػة،  ذلؾ تعريؼ منيج الدراسة، ووصؼ مجتمع الدراسة، وتحديػد عينػة الدراسػة، وا 
والتأكػد مػف صػدقيا وثباتيػا، وبيػاف إجػراءات الدراسػة، والأسػاليب الإحصػائية التػي اسػتخدمت فػػي 

  .معالجة النتائج، وفيما يمي وصؼ ليذه الإجراءات

 منيج الدرا  : 4.1

التحميمػي بمجالػو  المػنيج الوصػفيمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسػة قػاـ الباحػث باسػتخداـ   
الأمػػػػف النفسػػػػي وعلبقتػػػػو بالػػػػذكاء ) ؿ مػػػػف خلبلػػػػو وصػػػػؼ الظػػػػاىرة موضػػػػوع الدراسػػػػةالػػػػذي يحػػػػاو 

ناتيػا وتحميػؿ بيا (الانفعالي لدى الأطباء العامميف فػي جيػاز الخػدمات الطبيػة فػي محافظػات غػزة
وبيػػػاف العلبقػػػة بػػػيف مكوناتيػػػا والآراء التػػػي تطػػػرح حوليػػػا والعمميػػػات التػػػي تتضػػػمنيا والآثػػػار التػػػي 

، وىػػػو أحػػػد أشػػػكاؿ التحميػػػؿ والتفسػػػير العممػػػي المػػػنظـ لوصػػػؼ ظػػػاىرة أو مشػػػكمة محػػػددة تحػػػدثيا
وتصػػويرىا كميػػاً عػػف طريػػؽ جمػػع بيانػػات ومعمومػػات مقننػػة عػػف الظػػاىرة أو المشػػكمة وتصػػنيفيا 

خضاعيا لمدراسات الدقيقة. وتحم  يميا وا 

 مصادر الدرا  :  4.2

 اعتمدت الدراسة عمي نوعيف أساسييف مف البيانات:
البيانات الأولية: وذلؾ بالبحث في الجانػب الميػداني بتوزيػع اسػتبيانات لدراسػة بعػض مفػردات -0

وتحميميػا الدراسة وحصر وتجميع المعمومات اللبزمػة فػي موضػوع الدراسػة، ومػف ثػـ تفريغيػا 
  SPSS (Statistical Package For Social Science)باسػػػتخداـ برنػػػامج : 

الإحصػػائي واسػػتخداـ الاختبػػارات الإحصػػائية المناسػػبة بيػػدؼ الوصػػوؿ لػػدلالات ذات قيمػػة 
 ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة.

أو المتعمقػة  البيانات الثانوية: لقد قاـ الباحػث بمراجعػة الكتػب والػدوريات والمنشػورات الخاصػة-8
بالأمف النفسي وعلبقتو بالػذكاء الانفعػالي لػدى الأطبػاء بالموضوع قيد الدراسة، والتي تتعمؽ 

بيػدؼ إثػراء موضػوع الدراسػة بشػكؿ  العامميف في جياز الخدمات الطبية فػي محافظػات غػزة
عممػػي، وذلػػؾ مػػف أجػػؿ التعػػرؼ عمػػي الأسػػس والطػػرؽ العمميػػة السػػميمة فػػي كتابػػة الدراسػػات، 

 لؾ أخذ تصور عف آخر المستجدات التي حدثت في بعد الدراسة.وكذ
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  مجتمع الدرا  : 4.3

الأطبػػاء العػػامميف فػػي جيػػاز الخػػدمات الطبيػػة فػػي محافظػػات يتكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف  
 ( 079) والبالغ عدد  8907 لمعاـغزة  

 الدرا  : عين  4.4

 ىذا وقد تألفت عينة الدراسة مف عينتيف ىما :       

( طبيبػػػاً مػػػف العػػػامميف فػػػي جيػػػاز الخػػػدمات الطبيػػػة فػػػي 09نػػػة اسػػػتطلبعية : تػػػـ اختيػػػار )عي .0
محافظات غزة بالطريقة العشوائية البسيطة ، وذلػؾ لمتأكػد مػف صػلبحية أدوات الدراسػة ومػف 
ثـ استخداميا لحساب الصدؽ والثبات لمقاييس الدراسة وىي مقياس الأمف النفسي، ومقيػاس 

 الذكاء الانفعالي.

تبعاد العينػػة تػػـ توزيػػع الاسػػتبانة عمػػى جميػػع مجتمػػع الدراسػػة بعػػد اسػػ نػػة الدراسػػة الكميػػة :عي .8
ي جيػػػاز الخػػػدمات الطبيػػػة فػػػي فػػػ( طبيبػػػاً مػػػف العػػػامميف 049عػػػددىـ ) الاسػػػتطلبعية والبػػػالغ

 محافظات غزة ، والجداوؿ التالية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة : 
 الجنس الدرا   ح بيوضح توزيع أفراد عين  : (3.9جدول )

 الن ب  المئوي  العدد 

 87.1 122 ذكر

 12.9 18 أنثى

 100.0 140 المجموع

 العمر يوضح توزيع أفراد عين  الدرا   ح ب: (3.8جدول )

 الن ب  المئوي  العدد 

 4.3 6 عاـ 30أقؿ مف 
 30.0 42 عاـ 40-31مف 

 65.7 92 عاـ 41أكثر مف 
 100 140 المجموع
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 الحال  الاجتماعي  يوضح توزيع أفراد عين  الدرا   ح ب: (3.4جدول )

 الن ب  المئوي  العدد 

 12.1 17 أعزب
 87.9 123 متزوج
 100 140 المجموع

 

 عدد  نوات الخبرة يوضح توزيع أفراد عين  الدرا   ح ب: (4.4جدول )

 الن ب  المئوي  العدد 

 32.9 46 سنوات 10أقؿ مف 
 67.1 94 سنوات 10أكثر مف 

 100 140 المجموع

 

 التخصص الطبي يوضح توزيع أفراد عين  الدرا   ح ب: (4.5جدول )

 الن ب  المئوي  العدد 

 22.1 31 عاـ
 11.4 16 استقباؿ وطوارئ

 10.7 15 جراحة
 10.7 15 باطنية
 16.4 23 أطفاؿ
 13.6 19 أسناف

 15.0 21 تخصصات أخرى
 100 140 المجموع
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 الراتب الشيري يوضح توزيع أفراد عين  الدرا   ح ب: (3.4جدول )

 الن ب  المئوي  العدد 

 22.9 32 شيكؿ 3000- 1500مف 
 77.1 108 شيكؿ 3000أكثر مف 

 100 140 المجموع

 الدرا   : واتأد 4.5

وطريقػػة بنائيػػا  يعػػرض الباحػػث فػػي ىػػذا المقػػاـ وصػػفاً لػػلؤدوات المسػػتخدمة فػػي الدراسػػة
 وفقاً لترتيبيا حسب عنواف الدراسة وىذه الأدوات ىي: وذلؾ وتقنينيا،

  أولًا: الأمن النف ي

بعد الاطلبع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعمقػة بمشػكمة الدراسػة واسػتطلبع 
قػػاـ ،  عػػف طريػػؽ المقػػابلبت الشخصػػية ذات الطػػابع غيػػر الرسػػميالمتخصصػػيف رأي عينػػة مػػف 
 الخطوات الآتية:وفؽ  الاستبانةالباحث ببناء 

 .الاستبانةيا تالرئيسية التي شمم الأبعادتحديد  -

 .بعدصياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ  -

 .تعرض الاستبانة عمى المشرؼ مف أجؿ اختيار مدي ملبئمتيا لجمع البيانا -

 تعديؿ الاستبانة بشكؿ أولي حسب ما يراه المشرؼ. -

 فػػػيعضػػػيـ أعضػػػاء ىيئػػػة تػػػدريس ب المختصػػػيف،( مػػػف المحكمػػػيف 7عمػػػى ) الاسػػػتبانةعػػػرض   -
( يبػػػيف  0والممحػػػؽ رقػػػـ )القػػػدس المفتوحػػػة ،  جامعػػػةوالجامعػػػة الإسػػػلبمية و ، جامعػػػة الأزىػػػر 
 التحكيـ.أعضاء لجنة 

تعػديؿ وصػياغة بعػض الفقػرات حػذؼ و وبعد إجػراء التعػديلبت التػي أوصػى بيػا المحكمػوف تػـ  -
حيػث أربعة أبعاد، فقرة موزعة عمى ( 00بعد صياغتيا النيائية ) الاستبانةوقد بمغ عدد فقرات 

ثلبثي )دائماً، أحياناً، أبداً( أعطيت الأوزاف التالية أعطى لكؿ فقرة وزف مدرج وفؽ سمـ متدرج 
( درجػػة والممحػػؽ 90، 00بػػذلؾ تنحصػػر درجػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػا بػػيف )( و 0،  8،  0)

 في صورتيا النيائية. الاستبانة( يبيف 0رقـ )

  (4.7)درجات عمى كؿ بعد بما يتناسب وعدد الفقرات، كما ىو موضح في الجدوؿ وقد تراوحت ال -



www.manaraa.com

78 

 عدد فقرات كل بعد ومدى درجاتو والدرج  الكمي : (4.7)جدول 

 مدى الدرجات عدد الفقرات المجال
 8-24 8 النفسيةالآلاـ البعد الأوؿ: التحرر مف 

 11-33 00 البعد الثاني: الأمف الميني
 6-18 6 مف الاجتماعيالبعد الثالث: الأ

 6-18 6 البعد الرابع: الأمف الأسري
 31-93 00 الدرجة الكمية للبستبانة

 :  لؤمن النف يالخصائص ال يكومتري  ل

لمتعػػرؼ عمػػي الخصػػائص السػػيكومترية لاسػػتبانة الأمػػف النفسػػي، فقػػد تحقػػؽ الباحػػث مػػف 
 الصدؽ والثبات للبستبانة. طرؽئة الفمسطينية وذلؾ مف خلبؿ ىذه الخصائص وتقنينيا عمي البي

 الا تبان :صدق 

 قاـ الباحث  بتقنيف فقرات الاستبانة وذلؾ لمتأكد مف صدقيا كالتالي:

 أولًا: صدق المحكمين:

فػػػػي صػػػػورتيا الأوليػػػػة عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف أسػػػػاتذة جػػػػامعييف مػػػػف  الاسػػػػتبانةتػػػػـ عػػػػرض  
( 0ويظير ممحؽ رقػـ ) ،المتخصصيف ممف يعمموف في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة

، ومػدى الاسػتبانةحيػث قػاموا بإبػداء آرائيػـ وملبحظػاتيـ حػوؿ مناسػبة فقػرات  أسماء المحكمػيف ،
 .وكذلؾ وضوح صياغاتيا المغوية ستبانة،لاا أبعادمف  بعدانتماء الفقرات إلى كؿ 

 ثانياً: صدق الات اق الداخمي:

عمػػػػى عينػػػػة  الاسػػػػتبانةبيػػػػؽ بتط لممقيػػػػاسجػػػػرى التحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي  
مػف  بعػد، وتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ طبيباً  (09استطلبعية مكونة مف )

وكػػذلؾ تػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف كػػؿ فقػػرة  سػػتبانةوالدرجػػة الكميػػة للب سػػتبانةالاأبعػػاد 
تخداـ البرنػػامج الإحصػػائي الػػذي تنتمػػي إليػػو وذلػػؾ باسػػ لمبعػػدوالدرجػػة الكميػػة  سػػتبانةمػػف فقػػرات الا

(SPSS ). 
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مع الدرج   النف ي الآلام البعد الأول: التحرر من معامل ارتباط كل فقرة من فقرات : (3.2)جدول 
 لمبعد الذي تنتمي إليوالكمي  

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 م توى الدلال  الارتباط

 0.0.الة عند د 0.609 أشعر بالكأبة مما يعانيو المرضى الذيف عالجتيـ  1

 0.0.دالة عند  0.768 أشعر بالقمؽ عند التعامؿ مع الحالات الحرجة  2

 0.0.دالة عند  0.793 أرتبؾ عند سماع صوت إسعاؼ يقترب مف المستشفى  3

 0.0.دالة عند  0.822 أشعر بآلاـ كثيرة تختفي عند خروجي مف المستشفى  4

 0.0.دالة عند  0.554 لدي ىاجس الإصابة ببعض الأمراض المعدية 5

 0.0.دالة عند  0.932 الضغوط النفسية داخؿ المستشفى تعيقني عف أداء المياـ المطموبة مني   6

 0.0.دالة عند  0.656 أشعر بضعؼ الشيية للؤكؿ داخؿ المستشفى  7

 0.0.دالة عند  0.832 أشعر وكأني بمصاب بمرض شخص عالجتو 8

 9.060( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )*
 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**

والدرجػة الكميػة  البعدمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات أف   الجدوؿ السابؽ يبيف
 لقياسو.صادقة لما وضعت البعد (، وبذلؾ تعتبر فقرات 0.0.لفقراتو دالة عند مستوى دلالة )

 
لمبعد مع الدرج  الكمي   البعد الثاني: الأمن المينيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات : (3.1جدول )

 الذي تنتمي إليو

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 م توى الدلال  الارتباط

 0.0.دالة عند  0.459 أشعر بالراحة لتجانس  تخصصي مع طبيعة عممي في القسـ 1

 0.0.دالة عند  0.666 ب تحقؽ طموحي وآمالي في الحياةأشعر أف مينة الط 2

 0.0.دالة عند  0.611 لا أتردد في إستشارة مف ىـ أكثر منى خبرة ومعرفة في تخصصى 3

 0.0.دالة عند  0.724 أجد صعوبة في الوصوؿ الى المستشفى التي اعمؿ فييا 4

 0.0.دالة عند  0.687 رئأشعر بالقمؽ والارتباؾ في أوقات الحروب والأزمات والطوا 5

 0.0.دالة عند  0.474 أتجنب أماكف معينة في المستشفى لأنيا تذكرني بحالات سابقة عالجتيا 6
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 م توى الدلال  الارتباط

 0.0.دالة عند  0.829 أتجنب العمؿ مع الحالات الحرجة والاصابات الخطرة 7

 0.0.دالة عند  0.882 أعاني مف كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقي في القسـ 8

 0.0.دالة عند  0.807 تعامؿ بمينية مع جميع المرضى عمى اختلبؼ توجياتيـأ 9

 0.0.دالة عند  0.761 أستطيع التركيز في عممى رغـ المشتتات الكثيرة 10

 0.0.دالة عند  0.821 يزعجني العمؿ بنظاـ المناوبات داخؿ أقساـ المستشفى 00

 9.060( = 9.90ة )( وعند مستوى دلال88ر الجدولية عند درجة حرية )*

 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**

والدرجػػة  المجػػاؿمعػػاملبت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات أف   الجػػدوؿ السػػابؽ يبػػيف
صػادقة لمػا وضػعت المجػاؿ (، وبػذلؾ تعتبػر فقػرات 0.0.الكمية لفقراتو دالة عنػد مسػتوى دلالػة )

 لقياسو.
مع الدرج  الكمي   البعد الثالث: الأمن الاجتماعيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات : (3.10جدول )

 لمبعد الذي تنتمي إليو

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 م توى الدلال  الارتباط

 0.0.دالة عند  0.601 أبادر دائما لتقديـ المساعدة للآخريف 1

 0.0.دالة عند  0.833 أتعاطؼ مع جميع المرضى باختلبؼ توجياتيـ 2

 0.0.دالة عند  0.837 علبقتي مع التخصصات الاخرى في المستشفى جيدة 3

 0.0.دالة عند  0.809 اعتبر نفسي مثاليا في التعامؿ مع المريض 4

 0.0.دالة عند  0.665 أشارؾ زملبئي الاطباء مناسباتيـ العائمية 5

 0.0.دالة عند  0.576 أشعر بالسعادة لما يحصؿ عميو زملبئي مف انجازات 6

 9.060( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )*
 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**

والدرجػػة  المجػػاؿمعػػاملبت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات أف   الجػػدوؿ السػػابؽ يبػػيف
صػادقة لمػا وضػعت المجػاؿ (، وبػذلؾ تعتبػر فقػرات 0.0.لالػة )الكمية لفقراتو دالة عنػد مسػتوى د

 لقياسو.



www.manaraa.com

81 

لمبعد مع الدرج  الكمي   البعد الرابع: الأمن الأ ريمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات : (3.99جدول )
 الذي تنتمي إليو

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 م توى الدلال  الارتباط

 0.0.دالة عند  0.849 تى بأسرتيعممى في مينة الطب يوثر سمبا عمى علبق 1

 0.0.دالة عند  0.503 العائد المادي لمينتي لا يكفي لسد احتياجات أسرتي 2

 0.0.دالة عند  0.724 أشعر أف منزلي أصبح عيادة طبية لجيراني 3

 0.0.دالة عند  0.890 عممي الخاص ضروري لسد احتياجات أسرتي 4

 0.0.دالة عند  0.365 ظروؼ حياتي الشخصيةلا أستطيع الفصؿ بيف ظروؼ العمؿ و  5

 0.0.دالة عند  0.817 تعتبرني أسرتي المثؿ الأعمى ليا 6

 9.060( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )*
 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**

والدرجػػة  المجػػاؿتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات معػػاملبت الار أف   الجػػدوؿ السػػابؽ يبػػيف
صػادقة لمػا وضػعت المجػاؿ (، وبػذلؾ تعتبػر فقػرات 0.0.الكمية لفقراتو دالة عنػد مسػتوى دلالػة )

قػاـ الباحػث  بحسػاب معػاملبت الارتبػاط بػيف درجػة  للؤبعػادلمتحقؽ مف الصدؽ البنػائي و  لقياسو.
والجػدوؿ  للبسػتبانةبالدرجػة الكميػة  بعدلؾ كؿ الأخرى وكذ والمجالات الاستبانة أبعادمف  بعدكؿ 
 ( يوضح ذلؾ.08)

 بعدالأخرى وكذلك كل  والأبعاد الا تبان  أبعادمن  بعدمصفوف  معاملبت ارتباط كل : (3.98جدول )
  للب تبان بالدرج  الكمي  

الدرج   البعد
 الكمي  

البعد الأول: 
التحرر من 
 الآلام النف ي 

البعد 
الثاني: 
الأمن 

 ينيالم

البعد الثالث: 
الأمن 
 الاجتماعي

البعد الرابع: 
الأمن 
 الأ ري

    1 0.741 النف ي الآلام التحرر من  البعد الأول:

   1 0.514 0.869 الأمن الميني  البعد الثاني:

  1 0.452 0.524 0.389 البعد الثالث: الأمن الاجتماعي

 1 0.436 0.598 0.471 0.752 البعد الرابع: الأمن الأ ري

 9.060( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )*
 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**
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الػػػبعض وبالدرجػػػة الكميػػػة  يبعضػػػياتػػػرتبط  الأبعػػػاديتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف جميػػػع 
الاسػتبانة ( وىػذا يؤكػد أف 9.90و 9.90لػة )ارتباطاً ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلاللبستبانة 

 تمتع بدرجة عالية مف الثبات والاتساؽ الداخمي.ت
 الا تبان  :  ثبات

أفػػراد العينػػة أجػػرى الباحػػث خطػػوات التأكػػد مػػف ثبػػات الاسػػتبانة وذلػػؾ بعػػد تطبيقيػػا عمػػى 
  .بطريقتيف وىما التجزئة النصفية ومعامؿ ألفا كرونباخالاستطلبعية 

    النصفي :طريق  التجزئ -0

بطريقة التجزئة النصػفية  الاستبانةتـ استخداـ درجات العينة الاستطلبعية لحساب ثبات 
وكػذلؾ درجػة النصػؼ الثػاني مػف  الاسػتبانةأبعةاد مةن  بعةدحيث احتسبت درجة النصؼ الأوؿ لكؿ 

الػػدرجات وذلػػؾ بحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف النصػػفيف ثػػـ جػػرى تعػػديؿ الطػػوؿ باسػػتخداـ معادلػػة 
 ( يوضح ذلؾ 4.00والجدوؿ )  (Spearman-Brown Coefficient)بيرماف براوفس

  أبعاد الا تبان من  بعديوضح معاملبت الارتباط بين نصفي كل : (3.94جدول )
 ككل  للب تبان وكذلك 

عدد  البعد
 الفقرات

الارتباط قبل 
 التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 0.878 0.782 8  ي النفالآلام البعد الأول: التحرر من 

 0.912 0.911 00 البعد الثاني: الأمن الميني

 0.863 0.759 6 البعد الثالث: الأمن الاجتماعي

 0.764 0.618 6 البعد الرابع: الأمن الأ ري

 0.872 0.867 49 الدرج  الكمي  للب تبان 

ىػذا يػدؿ عمػى أف و ( 9.878للبسػتبانة ) يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معامػؿ الثبػات الكمػي     
 مف الثبات تطمئف الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة. عالية تتمتع بدرجة  الاستبانة

 طريق  ألفا كرونباخ: -8

، وذلػؾ وىي طريقػة ألفػا كرونبػاخ استخدـ الباحث طريقة أخرى مف طرؽ حساب الثبات 
حيػػػث لاسػػتطلبعية ، حيػػث تػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػي العينػػة ا، الاسػػتبانةلإيجػػاد معامػػؿ ثبػػات 

ككػػػؿ والجػػػدوؿ  للبسػػػتبانةوكػػػذلؾ  الاسػػػتبانة أبعػػػادمػػػف  بعػػػدحصػػػؿ عمػػػى قيمػػػة معامػػػؿ ألفػػػا لكػػػؿ 
 ( يوضح ذلؾ:4.04)
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 ككل  للب تبان وكذلك  الا تبان  أبعادمن  بعديوضح معاملبت ألفا كرونباخ لكل (: 3.93جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد

 0.887 8 من الآلام النف ي البعد الأول: التحرر 

 0.885 00 البعد الثاني: الأمن الميني

 0.808 6 البعد الثالث: الأمن الاجتماعي

 0.777 6 البعد الرابع: الأمن الأ ري

 0.762 49 الدرج  الكمي  للب تبان 

ىػذا يػدؿ عمػى ( و 9.768)  للبسػتبانةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات الكمي 
 مف الثبات تطمئف الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.عالية تتمتع بدرجة تبانة الاسأف 
 

 الذكاء الانفعالي. ثانيا : ا تبان  

بعد الاطلبع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعمقػة بمشػكمة الدراسػة واسػتطلبع 
، حيػث  الرسػمي عػف طريػؽ المقػابلبت الشخصػية ذات الطػابع غيػرالمتخصصػيف رأي عينة مف 

 الاسػتبانةقػاـ الباحػث ببنػاء ثػـ ، تـ الاطلبع عمي معظـ المقاييس التي تناولت موضػوع الدراسػة 
 وفؽ الخطوات الآتية:

 .الاستبانةيا تالرئيسية التي شمم الأبعادتحديد  -
 .بعدصياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ  -

 .تمع البياناعرض الاستبانة عمى المشرؼ مف أجؿ اختيار مدي ملبئمتيا لج -

 تعديؿ الاستبانة بشكؿ أولي حسب ما يراه المشرؼ. -

 تػػػدريس فػػػيبعضػػػيـ أعضػػػاء ىيئػػػة  المختصػػػيف،( مػػػف المحكمػػػيف 7عمػػػى ) الاسػػػتبانةعػػػرض   -
( يبيف أعضاء  0والممحؽ رقـ )القدس المفتوحة  جامعةوالجامعة الإسلبمية و ، جامعة الأزىر 

 التحكيـ.لجنة 

تعػديؿ وصػياغة بعػض الفقػرات حػذؼ و صػى بيػا المحكمػوف تػـ وبعد إجػراء التعػديلبت التػي أو  -
حيػث ثلبثة أبعػاد، ( فقرة موزعة عمى 84بعد صياغتيا النيائية ) الاستبانةوقد بمغ عدد فقرات 

ثلبثي )دائماً، أحياناً، أبداً( أعطيت الأوزاف التالية أعطى لكؿ فقرة وزف مدرج وفؽ سمـ متدرج 
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( درجة والممحػؽ رقػـ 78، 84راد عينة الدراسة ما بيف )بذلؾ تنحصر درجات أف( و 0،  8، 0)
 في صورتيا النيائية. الاستبانة( يبيف 0)

وقد تراوحت الدرجات عمى كؿ بعد بما يتناسب وعدد الفقرات، كما ىو موضح في الجدوؿ  -
(15)  

 عدد فقرات كل بعد ومدى درجاتو والدرج  الكمي : (4.15)جدول 

 اتمدى الدرج عدد الفقرات البعد
 7-21 7 البعد الأول: المعرف  الانفعالي  والوعي بالذات

 8-24 8 البعد الثاني: ضبط الانفعالات
 9-27 9 التعاطف والتواصل الاجتماعيالبعد الثالث: 

 24-72 83 الدرج  الكمي  للب تبان 

 

 : لمذكاء الانفعالي الخصائص ال يكومتري  

، فقػػد تحقػػؽ الباحػػث مػػف ىػػذه الػػذكاء الانفعػػالينة لمتعػػرؼ عمػػي الخصػػائص السػػيكومترية لاسػػتبا
 الخصائص وتقنينيا عمي البيئة الفمسطينية وذلؾ مف خلبؿ أدوات الصدؽ والثبات للبستبانة.

 الا تبان :صدق 

 قاـ الباحث  بتقنيف فقرات الاستبانة وذلؾ لمتأكد مف صدقيا كالتالي:
 أولًا: صدق المحكمين:

الأوليػػػػة عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف أسػػػػاتذة جػػػػامعييف مػػػػف فػػػػي صػػػػورتيا  الاسػػػػتبانةتػػػػـ عػػػػرض  
( 0ويظير ممحؽ رقػـ ) المتخصصيف ممف يعمموف في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة،

، ومػدى الاسػتبانةحيػث قػاموا بإبػداء آرائيػـ وملبحظػاتيـ حػوؿ مناسػبة فقػرات  أسماء المحكمػيف ،
 .وضوح صياغاتيا المغويةوكذلؾ  ستبانة،لاا أبعادمف  بعدانتماء الفقرات إلى كؿ 

 ثانياً: صدق الات اق الداخمي:

عمػػػػى عينػػػػة  الاسػػػػتبانةبتطبيػػػػؽ  لممقيػػػػاسجػػػػرى التحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي  
مػف  بعػد، وتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ طبيباً ( 49استطلبعية مكونة مف )

ب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف كػػؿ فقػػرة وكػػذلؾ تػػـ حسػػا سػػتبانةوالدرجػػة الكميػػة للب سػػتبانةالاأبعػػاد 
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الػػذي تنتمػػي إليػػو وذلػػؾ باسػػتخداـ البرنػػامج الإحصػػائي  لمبعػػدوالدرجػػة الكميػػة  سػػتبانةمػػف فقػػرات الا
(SPSS ). 

مع  المعرف  الانفعالي  والوعي بالذات البعد الاولمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات : (3.94جدول )
 ولمبعد الذي تنتمي إليالدرج  الكمي  

 م توى الدلال  معامل الارتباط الفقرة رقم الفقرة

 0.0.دالة عند  0.877 مناسبة لمموقؼ الذي أمر فيو الانفعاليةاستجابتي  1

 0.0.دالة عند  0.814 انفعالاتي تساعدني في انجاز ميماتي 2

 0.0.دالة عند  0.742 أستجيب لمتعميمات الواردة مف رئيس قسمي بمرونة وتقبؿ 3

 0.0.دالة عند  0.647 وؿ الاستمتاع بعمميأحا 4

 0.0.دالة عند  0.415 أتجنب التذمر والشكوى اثناء عممي في المستشفى 5

6 
أبحث عف الجانب المشرؽ والايجابي في كؿ المواقؼ التي 

 0.0.دالة عند  0.856 أتعرض ليا

 0.0.دالة عند  0.933 أدافع عف حقوقي مع مراعاة مشاعر الآخريف 7

 9.060( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88الجدولية عند درجة حرية )ر *
 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**

والدرجػة الكميػة  البعدمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات أف   الجدوؿ السابؽ يبيف
 صادقة لما وضعت لقياسو.البعد قرات (، وبذلؾ تعتبر ف0.0.لفقراتو دالة عند مستوى دلالة )

 

مع الدرج  الكمي   البعد الثاني: ضبط الانفعالاتمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات : (3.94جدول )
 لمبعد الذي تنتمي إليو

رقم 
 الفقرة

 م توى الدلال  معامل الارتباط الفقرة

 0.0.دالة عند  0.881 يمكنني السيطرة عمى انفعالاتي في أغمب المواقؼ 1

 0.0.دالة عند  0.861 عندما أغضب أحاوؿ ألا يظير عمي آثار الغضب 2

 0.0.دالة عند  0.745 أبقى ىادئا حتى في المواقؼ المزعجة 3

 0.0.دالة عند  0.645 أشغؿ نفسي بالأشياء المفيدة لمتخمص مف حالة الغضب 4

 0.0.دالة عند  0.405 أتحكـ في سموكي إذا أساء لي أحد المرضى 5
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رقم 
 الفقرة

 م توى الدلال  معامل الارتباط الفقرة

 0.0.دالة عند  0.635 أستطيع أف أنحي عواطفي جانبا عند الدخوؿ لغرفة  العمميات 6

 0.0.دالة عند  0.848 أستطيع إخفاء مشاعر الإجياد والتعب 7

 0.0.دالة عند  0.379 مشاعري تكوف ملبئمة لمموقؼ الذي يحدث معي 8

 9.060= ( 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )*
 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**

والدرجػة الكميػة  البعدمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات أف   الجدوؿ السابؽ يبيف
 صادقة لما وضعت لقياسو.البعد (، وبذلؾ تعتبر فقرات 0.0.لفقراتو دالة عند مستوى دلالة )

التعاطف والتواصل الاجتماعي مع البعد الثالث: ارتباط كل فقرة من فقرات  معامل: (3.92جدول )
 لمبعد الذي تنتمي إليوالدرج  الكمي  

 م توى الدلال  معامل الارتباط الفقرة رقم الفقرة

 0.0.دالة عند  0.912 أبتسـ في وجو المرضى المراجعيف 1

 0.0.دالة عند  0.884 يضينتابني شعور بالسعادة عند مساىمتي بإنقاذ حياة مر  2

 0.0.دالة عند  0.871 أستطيع قراءة مشاعر المرضى مف طريقة كلبميـ وتنييداتيـ 3

 0.0.دالة عند  0.918 أراعي مشاعر المرضى عند الحديث معيـ 4

 0.0.دالة عند  0.667 أستطيع التعامؿ مع انفعالات المرضى بدقة وبطريقة مناسبة 5

 0.0.دالة عند  0.933 رضى بأسئمتيـ المتكررةأغضب إذا ضايقني الم 6

 0.0.دالة عند  0.420 لدي القدرة عمى التأثير في زملبئي الاخريف 7

 0.0.دالة عند  0.942 أعتذر لممريض إذا بدر مني خطأ تجاىو 8

9 
أبادر إلى تقديـ الدعـ المعنوي إلى زملبئي الأطباء في 

 الأوقات الصعبة
 0.0.دالة عند  0.702

 9.060( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )*
 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**

والدرجػة الكميػة  البعدمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات أف   الجدوؿ السابؽ يبيف
 صادقة لما وضعت لقياسو.البعد فقرات  (، وبذلؾ تعتبر0.0.لفقراتو دالة عند مستوى دلالة )



www.manaraa.com

87 

قػػػاـ الباحػػػث  بحسػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف  لممجػػػالاتلمتحقػػػؽ مػػػف الصػػػدؽ البنػػػائي و 
 للبسػػػتبانةبالدرجػػػة الكميػػػة  بعػػػدالأخػػػرى وكػػػذلؾ كػػػؿ  والأبعػػػاد الاسػػػتبانة أبعػػػادمػػػف  بعػػػددرجػػػة كػػػؿ 
 ( يوضح ذلؾ.4.09والجدوؿ )
 بعدالأخرى وكذلك كل  والأبعاد الا تبان  أبعادمن  عدبمصفوف  معاملبت ارتباط كل : (3.91جدول )

 للب تبان بالدرج  الكمي  

الدرج   البعد
 الكمي  

البعد الأول: 
المعرف  
الانفعالي  
 والوعي بالذات

البعد 
الثاني: 
ضبط 
 الانفعالات

البعد 
الثالث: 
التعاطف 
والتواصل 
 الاجتماعي

   1 0.845 ذاتالبعد الأول: المعرف  الانفعالي  والوعي بال

  1 0.540 0.816 البعد الثاني: ضبط الانفعالات

 1 0.468 0.582 0.824 التعاطف والتواصل الاجتماعيالبعد الثالث: 

 9.060( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )*
 9.460( = 9.90( وعند مستوى دلالة )88ر الجدولية عند درجة حرية )**

 

الػػػبعض وبالدرجػػػة الكميػػػة  يبعضػػػياتػػػرتبط  الأبعػػػادف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف جميػػػع يتضػػػح مػػػ
الاسػتبانة ( وىػذا يؤكػد أف 9.90و 9.90ارتباطاً ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالػة )للبستبانة 

 تمتع بدرجة عالية مف الثبات والاتساؽ الداخمي.ت

 الا تبان  :  ثبات

أفػػراد العينػػة تبانة وذلػػؾ بعػػد تطبيقيػػا عمػػى أجػػرى الباحػػث خطػػوات التأكػػد مػػف ثبػػات الاسػػ
  .بطريقتيف وىما التجزئة النصفية ومعامؿ ألفا كرونباخالاستطلبعية 

   طريق  التجزئ  النصفي : -0

بطريقػة التجزئػة النصػفية  الاسػتبانةتـ استخداـ درجات العينة الاستطلبعية لحساب ثبػات 
وكػذلؾ درجػة النصػؼ الثػاني  سػتبانةالا أبعةادمةن  بعةدحيث احتسبت درجػة النصػؼ الأوؿ لكػؿ 

مػػف الػػدرجات وذلػػؾ بحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف النصػػفيف ثػػـ جػػرى تعػػديؿ الطػػوؿ باسػػتخداـ 
( يوضػح  4.89والجػدوؿ )  (Spearman-Brown Coefficient)معادلػة سػبيرماف بػراوف

 ذلؾ:
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 الا تبان  أبعادمن  بعديوضح معاملبت الارتباط بين نصفي كل : (3.81جدول )
 ككل  للب تبان ذلك وك 

 البعد
عدد 
 الفقرات

الارتباط قبل 
 التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 0.904 0.873 *4 البعد الأول: المعرف  الانفعالي  والوعي بالذات

 0.784 0.645 2 البعد الثاني: ضبط الانفعالات

 0.955 0.917 *1 التعاطف والتواصل الاجتماعيالبعد الثالث: 

 0.866 0.763 83 كمي  للب تبان الدرج  ال

 *تـ استخداـ معادلة جتماف لاف النصفيف غير متساوييف     

ىػذا يػدؿ عمػى ( و 9.866للبسػتبانة ) يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات الكمي 
 مف الثبات تطمئف الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة. عالية تتمتع بدرجة  الاستبانةأف 
 ا كرونباخ:طريق  ألف -8

، وذلػؾ لإيجػاد وىػي طريقػة ألفػا كرونبػاخ استخدـ الباحث طريقة أخرى مف طػرؽ حسػاب الثبػات 
حيػػث حصػػؿ عمػػى حيػػث تػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػي العينػػة الاسػػتطلبعية ، ، الاسػػتبانةمعامػػؿ ثبػػات 

 ذلؾ:( يوضح  4.80ككؿ والجدوؿ ) للبستبانةوكذلؾ  الاستبانة أبعادمف  بعدقيمة معامؿ ألفا لكؿ 

 
 ككل  للب تبان وكذلك  الا تبان  أبعادمن  بعديوضح معاملبت ألفا كرونباخ لكل : (3.89جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد

 0.874 4 البعد الأول: المعرف  الانفعالي  والوعي بالذات

 0.745 2 البعد الثاني: ضبط الانفعالات

 0.939 1 لاجتماعيالتعاطف والتواصل االبعد الثالث: 

 0.877 83 الدرج  الكمي  للب تبان 

ىػذا يػدؿ عمػى ( و 9.877)  للبسػتبانةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات الكمي 
 مف الثبات تطمئف الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.عالية تتمتع بدرجة الاستبانة أف 
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 الدرا  : إجراءات تطبيق أدوات

باحػػػث مػػػف الاطػػػار النظػػػري والدراسػػػات السػػػابقة اسػػػتطاعت تحديػػػد اجػػػراءات بعػػػد انتيػػػاء ال
 الدراسة وىي عمي النحو التالي :

 إعداد الاطار النظري الذي سيكوف مقدمة لاختيار أبعاد أدوات الدراسة . -0

عػػداد الدراسػػات السػػابقة للبسػػتفادة منيػػا فػػي فػػروض الدراسػػة وأدوات الدراسػػة وعينػػة  -8 جمػػع وا 
 الدراسة .

باحػػث أدوات الدراسػػة بنػػاءا عمػػي الاطػػار النظػػري والدراسػػات السػػابقة لتطبيقيػػا عمػػي اعػػد ال -0
 عينة الدراسة حيث تـ إعداده وتقنينو عمي البيئة الفمسطينية.

بدأ الباحث بإعداد الادوات وتحديد الأبعاد بعد الاتفاؽ مع المشرؼ عمػي ىػذه الأبعػاد وبعػد  -4
اد وبعد اطلبع المشرؼ عمييػا وبعػد ذلػؾ تػـ ذلؾ تـ صياغة عبارات لكؿ بعد مف ىذه الأبع

( يوضػح الرسػالة الموجيػة لممحكمػيف  8عرضيا عمى المحكمػيف لتحكيميػا و) الممحػؽ رقػـ 
والأدوات، وبعد انتياء المحكميف مف تحكيـ الاسػتبانة خمصػت الاسػتبانة بعػدة عبػارات لكػؿ 

بػػػداء الموافقػػػة عمييػػػا ، وبالتػػػالي أصػػػبحت الأدوات  بعػػػد حيػػػث تػػػـ عرضػػػيا عمػػػي المشػػػرؼ وا 
 .جاىز التطبيؽ 

لمخاطبػػػة جيػػػػاز  بالجامعػػػة الاسػػػلبمية بغػػػػزةقػػػاـ الباحػػػث مخاطبػػػػة عمػػػادة الدراسػػػات العميػػػػا  -0
الخػػػػػدمات الطبيػػػػػة لمسػػػػػماح لمباحػػػػػث بتطبيػػػػػؽ أدوات البحػػػػػث عمػػػػػي عينػػػػػة الدراسػػػػػة وتزويػػػػػده 

 ( . 6بالإحصاءات اللبزمة لتطبيؽ البحث ، وكاف لمباحث ذلؾ ) محمؽ رقـ 

، حيػث تػـ اختيػار جميػع أفػراد الأطبػاء العػامميف  ةاـ الباحث بتحديػد عينػة الدارسػبعد ذلؾ ق -6
 في جياز الخدمات الطبية.

( طبيباً، وقد حرص الباحػث 049طبؽ الباحث الأدوات عمي أفراد العينة والتي بمغ قواميا ) -7
 عمى أف يجيب الأطباء عمى الأداتيف .

بانة ورصػػد الػػدرجات عمييػػا وفقػػا لأسػػاليب وبعػػد الانتيػػاء مػػف التطبيػػؽ صػػحح الباحػػث الاسػػت -8
 تصحيح كؿ استبانة عمى حدة .

قػػاـ الباحػػػث بمعالجػػػة الػػػدرجات باسػػػتخداـ الأسػػػاليب الإحصػػػائية المناسػػػبة بيػػػدؼ الحصػػػوؿ  -9
عمي النتائج المتعمقة بفروض ىذه الدراسة ، وقد تـ تحميؿ النتائج وتفسيرىا مف قبؿ الباحث 

 لمتحقؽ مف صحة الفروض .
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 وعة مف الاستنتاجات حيث قدـ بناءً ي تمؾ النتائج وتفسيرىا خرج الباحث بمجموبناء عم -09
 عمييا بعدة توصيات للبستفادة منيا في ميداف التعميـ .

 قاـ الباحث بتمخيص الدراسة بالمغتيف العربية والانجميزية . -00

 

 الأ اليب الإحصائي  الم تخدم  في الدرا  : 4.6

تػػػـ الإحصػػائي و  (SPSS)الأدوات مػػػف خػػلبؿ برنػػػامج لقػػد قػػػاـ الباحػػث  بتفريػػػغ وتحميػػؿ 
 استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:

 احصاءات وصفية منيا : النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري . -0

 : لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة . معامؿ ارتباط ألفا كرونباخ -8

تسػػاؽ الػػداخمي بػػيف فقػػرات الاسػػتبانة : لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ الا معامػػؿ ارتبػػاط سػػبيرماف بػػرواف -0
 والدرجة الكمية للبستبانة .

: لقيػػاس درجػػة الارتبػػاط ويسػػتخدـ ىػػذا الاختبػػار لدراسػػة  "Pearsonمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف " -4
 العلبقة بيف المتغيرات .

 لمفروؽ بيف متوسطات عينتيف مستقمتيف. T.Testاختبار  -0

 ( (ONE-WAY ANOVA اختبار تحميؿ التبايف الأحادي -6
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 الفصل الخامس
 نتائج الدرا  

 
سػػػيقوـ الباحػػػث بعػػػرض نتػػػائج الدراسػػػة، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ الإجابػػػة عػػػف أسػػػئمة الدراسػػػػة  

بيػدؼ التعػرؼ واستعراض أبرز نتائج الاستبانة التي تػـ التوصػؿ إلييػا مػف خػلبؿ تحميػؿ فقراتيػا، 
و بالذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف فػي جيػاز الخػدمات الطبيػة الأمف النفسي وعلبقتعمى  

، وقد تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانػات المتجمعػة مػف اسػتبانة الدراسػة  في محافظات غزة
(، لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة SPSSباستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية )

 يميا في ىذا الفصؿ .وتحم التي سيتـ عرضيا

 

 الإجاب  عن ال ؤال الأول من أ ئم  الدرا   5.1

الأمف النفسي لدى الأطباء ما مستوى السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة الدراسة عمى : ينص 
 ؟العامميف في جياز الخدمات الطبية 

وللئجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ الباحث  باستخداـ التكرارات والمتوسطات والنسب 
 والجداوؿ التالية  توضح ذلؾ:المئوية، 

 
التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل بعد من أبعاد : (5.9جدول )

 الا تبان  وكذلك ترتيبيا في الا تبان  

 البعد م
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 الترتيب

 3 71.16 2.387 17.079 2391 النف ي م الآلاالبعد الأول: التحرر من  1

 4 66.86 2.216 22.064 3089 البعد الثاني: الأمن الميني 2

 1 82.02 1.833 14.764 2067 البعد الثالث: الأمن الاجتماعي 3

 2 78.13 1.894 14.064 1969 البعد الرابع: الأمن الأ ري 4

  73.09 5.486 67.971 9516 الدرج  الكمي  للؤمن النف ي 
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حصػػػؿ عمػػػى المرتبػػػة الأولػػػى بػػػوزف نسػػػبي  الأمةةةن الاجتمةةةاعي( أف 0.0يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )
تمػى ذلػؾ (، 78.00حصؿ عمػى المرتبػة الثانيػة بػوزف نسػبي )% الأمن الأ ري%(، تمى ذلؾ 88.98)

 الأمن الميني%(، تمى ذلؾ 70.06حصمت عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي ) التحرر مف الآلاـ النفسػية
%(،أما الدرجة الكمية للؤمف النفسي حصؿ عمى 66.86عمى المرتبة الرابعة بوزف نسبي ) حصؿ

 %(.70.99وزف نسبي )

ويتبػػػيف مػػػف النتػػػائج التػػػي توصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة الحاليػػػة بخصػػػوص التسػػػاؤؿ الأوؿ أف 
ة مستوى الأمف النفسي لدى الأطباء العامميف في مديريػة الخػدمات الطبيػة متوسػط ، وىػذه النتيجػ

( ، وتختمػػؼ مػػع 8998(، ودراسػػة )عمػػايرة 8900تتفػػؽ مػػع ماأسػػفرت عنػػو نتػػائج دراسػػة )الشػػوا 
( التي أظيرت مستوى مرتفع مف الأمف النفسي لدى 8900( و )الشحري 8904دراسة )الخالدي 

( التػي أظيػرت مسػتوى متػدني مػف 8909أفراد عينػة الدراسػة وكػذلؾ اختمفػت مػع دراسػة )دراوشػة 
دى أفراد عينة الدراسة ، ويرى الباحث أف بعد الأمف الاجتماعي جػاء فػي المرتبػة الأمف النفسي ل

الأولى وىذا يرجع لطبيعة العلبقات الاجتماعية القوية التػي تػربط جميػع منػاحي حياتنػا فػي بيئتنػا 
الفمسػػطينية ، ثػػـ جػػاء بعػػد الأمػػف الأسػػري فػػي المرتبػػة الثانيػػة وذلػػؾ يرجػػع لطبيعػػة الحيػػاة الأسػػرية 

نعيشػػػيا فػػػي قطػػػاع غػػػزة ، والتػػػي يغمػػػب عمييػػػا طػػػابع التماسػػػؾ والامتػػػداد وانتشػػػار العػػػائلبت التػػػي 
الممتػػػػدة ، وكػػػػذلؾ لالتػػػػزاـ الأطبػػػػاء بتعػػػػاليـ ديننػػػػا الإسػػػػلبمي الحنيػػػػؼ الػػػػذي يحثنػػػػا عمػػػػى التػػػػرابط 
والتماسػػؾ الأسػػري ، وجػػاء بعػػد التحػػرر مػػف الآلاـ النفسػػية فػػي المرتبػػة الثالثػػة ، ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى 

الحيػػػاة ومػػػا فييػػػا مػػػف تعقيػػػدات وتشػػػابكات وضػػػغوط نفسػػػية متعػػػددة خاصػػػة فػػػي مجتمعنػػػا طبيعػػػة 
الفمسطيني وفي قطاع غزة فالأطباء ليسوا بمعزؿ عف الضغوط النفسية التي يمر بيا أبناء شعبنا 
، وجاء بعد الأمف الميني في المرتبة الرابعة والأخيرة وذلؾ بسبب كثرة الضغوطات المينية التي 

الأطبػػاء فػػي أمػػاكف عمميػػـ مػػف حيػػث طبيعػػة الحػػالات الصػػعبة التػػي تعػػرض عمػػييـ  يتعػػرض ليػػا
وكذلؾ طبيعة الضغط الميني الذي يتعرضوا لو في أوقات الحروب والكوارث وخاصة فػي قطػاع 
غزة المنطقة التي تعرضت لثلبث حروب متتالية ، وكذلؾ بسػبب مػا تعػرض لػو القطػاع الصػحي 

فػي نقػص المعػدات والامكانيػات والكػوادر الطبيػة كػؿ ذلػؾ  مف اضرار ناتجة عف الحصار تسبب
 انعكس عمى شعور الأطباء بالأمف الميني .

 

الأمف النفسي لدى الأطباء العامميف في جياز درجة مستوى المتعمقة ب النتائج ولتفسير
 :يالتال بالشكؿ الموضحة لأبعاد الاستبانة الآتية الجداوؿ الباحث بإعداد الخدمات الطبية، قاـ
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 النف ي الآلام البعد الأول: التحرر من 

التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل فقرة من فقرات البعد : (5.8جدول )
 وكذلك ترتيبيا  النف ي الآلام التحرر من الأول: 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 لترتيبا

1 
أشعر بالكأبة مما يعانيو المرضى الذيف  

 عالجتيـ
293 2.093 0.463 69.76 7 

 4 71.90 0.527 2.157 302 أشعر بالقمؽ عند التعامؿ مع الحالات الحرجة  2

3 
أرتبؾ عند سماع صوت إسعاؼ يقترب مف  

 المستشفى
300 2.143 0.582 71.43 5 

4 
مف  أشعر بآلاـ كثيرة تختفي عند خروجي

 المستشفى 
314 2.243 0.666 74.76 2 

 3 73.81 0.609 2.214 310 لدي ىاجس الإصابة ببعض الأمراض المعدية 5

6 
الضغوط النفسية داخؿ المستشفى تعيقني عف 

 أداء المياـ المطموبة مني  
330 2.357 0.524 78.57 1 

 6 70.95 0.573 2.129 298 أشعر بضعؼ الشيية للؤكؿ داخؿ المستشفى  7

 8 58.10 0.628 1.743 244 أشعر وكأني بمصاب بمرض شخص عالجتو 8

  71.16 2.387 17.079 2391 الدرج  الكمي  لمبعد 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:

 أف أعمى فقرتيف في البعد كانتا:

" ني  الضغوط النفسية داخؿ المستشفى تعيقني عف أداء المياـ المطموبة م (  والتي نصت عمى"6الفقرة )-
 %(.78.07احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي قدره )

" احتمػت المرتبػة  أشػعر بػآلاـ كثيػرة تختفػي عنػد خروجػي مػف المستشػفى (  والتػي نصػت عمػى"4الفقرة )-
 %(.74.76الثانية بوزف نسبي قدره )

 وأف أدنى فقرتيف في البعد كانتا:

" احتمػػػت المرتبػػػة  و المرضػػػى الػػػذيف عػػالجتيـأشػػػعر بالكأبػػة ممػػػا يعانيػػ (  والتػػػي نصػػت عمػػػى"0الفقػػرة )-
 %(.69.76بوزف نسبي قدره ) السابعة
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" احتمت المرتبػة الأخيػرة  أشعر وكأني بمصاب بمرض شخص عالجتػو "(  والتي نصت عمى8الفقرة )-
 %(.08.09بوزف نسبي قدره )

 %(70.06أما الدرجة الكمية لمبعد حصؿ عمى وزف نسبي ) 

 
 مينيالبعد الثاني: الأمن ال

التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل فقرة من فقرات البعد : (5.4جدول )
 وكذلك ترتيبيا  الأمن المينيالثاني: 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 الترتيب

1 
ممي أشعر بالراحة لتجانس  تخصصي مع طبيعة ع

 في القسـ
205 1.464 0.555 48.81 10 

2 
أشعر أف مينة الطب تحقؽ طموحي وآمالي في 

 الحياة
294 2.100 0.513 70.00 6 

3 
لا أتردد في إستشارة مف ىـ أكثر منى خبرة ومعرفة 

 في تخصصى
354 2.529 0.593 84.29 1 

4 
أجد صعوبة في الوصوؿ الى المستشفى التي اعمؿ 

 فييا
281 2.007 0.673 66.90 7 

5 
أشعر بالقمؽ والارتباؾ في أوقات الحروب والأزمات 

 والطوارئ
312 2.229 0.627 74.29 3 

6 
أتجنب أماكف معينة في المستشفى لأنيا تذكرني 

 بحالات سابقة عالجتيا
247 1.764 0.642 58.81 8 

 9 57.62 0.521 1.729 242 أتجنب العمؿ مع الحالات الحرجة والاصابات الخطرة 7

 3 74.29 0.528 2.229 312 أعاني مف كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقي في القسـ 8

 11 48.57 0.567 1.457 204 أتعامؿ بمينية مع جميع المرضى عمى اختلبؼ توجياتيـ 9

 2 79.76 0.519 2.393 335 أستطيع التركيز في عممى رغـ المشتتات الكثيرة 10

11 
ناوبات داخؿ أقساـ يزعجني العمؿ بنظاـ الم

 المستشفى
303 2.164 0.545 72.14 5 

  66.86 2.216 22.064 3089 الدرج  الكمي  لمبعد 
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 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:

 أف أعمى فقرتيف في البعد كانتا:

"  لا أتػػردد فػػي إستشػػارة مػػف ىػػـ أكثػػر منػػى خبػػرة ومعرفػػة فػػي تخصصػػى (  والتػػي نصػػت عمػػى"0الفقػػرة )-
 %(.84.89ولى بوزف نسبي قدره )احتمت المرتبة الأ

" احتمػػت المرتبػػة  أسػػتطيع التركيػػز فػػي عممػػى رغػػـ المشػػتتات الكثيػػرة (  والتػػي نصػػت عمػػى"09الفقػػرة )-
 %(.79.86الثانية بوزف نسبي قدره )

 وأف أدنى فقرتيف في البعد كانتا:

" احتمػت  لقسػـأشػعر بالراحػة لتجػانس  تخصصػي مػع طبيعػة عممػي فػي ا (  والتي نصت عمػى"0الفقرة )-
 %(.48.80بوزف نسبي قدره )العاشرة  المرتبة

" احتمػػػت  أتعامػػؿ بمينيػػة مػػػع جميػػع المرضػػى عمػػػى اخػػتلبؼ توجيػػاتيـ "(  والتػػي نصػػػت عمػػى9الفقػػرة )-
 %(.48.07المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره )

 %(66.86أما الدرجة الكمية لممجاؿ حصؿ عمى وزف نسبي ) 
 تماعيالبعد الثالث: الأمن الاج

التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل فقرة من فقرات البعد : (5.3جدول )
 وكذلك ترتيبيا  الأمن الاجتماعيالثالث: 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 الترتيب

 2 87.38 0.529 2.621 367 يفأبادر دائما لتقديـ المساعدة للآخر  1

 1 90.95 0.492 2.729 382 أتعاطؼ مع جميع المرضى باختلبؼ توجياتيـ 2

3 
علبقتي مع التخصصات الاخرى في المستشفى 

 جيدة
349 2.493 0.516 83.10 4 

 5 78.57 0.496 2.357 330 اعتبر نفسي مثاليا في التعامؿ مع المريض 4

 6 68.57 0.547 2.057 288 سباتيـ العائميةأشارؾ زملبئي الاطباء منا 5

6 
أشعر بالسعادة لما يحصؿ عميو زملبئي مف 

 انجازات
351 2.507 0.516 83.57 3 

  82.02 1.833 14.764 2067 الدرج  الكمي  لمبعد 
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 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:

 أف أعمى فقرة في البعد كانتا:

" احتمػػػت المرتبػػػة  المرضػػػى بػػػاختلبؼ توجيػػػاتيـأتعػػػاطؼ مػػػع جميػػػع  (  والتػػػي نصػػػت عمػػػى"8الفقػػػرة )-
 %(.99.90الأولى بوزف نسبي قدره )

 وأف أدنى فقرة في البعد كانتا:

" احتمػػت المرتبػػة الأخيػػرة  أشػػارؾ زملبئػػي الاطبػػاء مناسػػباتيـ العائميػػة "(  والتػػي نصػػت عمػػى0الفقػػرة )-
 %(.68.07بوزف نسبي قدره )

 %(88.98نسبي )أما الدرجة الكمية لمبعد حصؿ عمى وزف  

 البعد الرابع : الأمن الأ ري
التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل فقرة من فقرات البعد : (5.5جدول )

 وكذلك ترتيبيا  الأمن الا ريالرابع: 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 الترتيب

1 
عممى في مينة الطب يوثر سمبا عمى علبقتى 

 6 73.81 0.477 2.214 310 بأسرتي

 2 77.62 0.662 2.329 326 العائد المادي لمينتي لا يكفي لسد احتياجات أسرتي 2

 4 76.43 0.640 2.293 321 أشعر أف منزلي أصبح عيادة طبية لجيراني 3

 3 77.38 0.660 2.321 325 عممي الخاص ضروري لسد احتياجات أسرتي 4

5 
لا أستطيع الفصؿ بيف ظروؼ العمؿ وظروؼ 

 حياتي الشخصية
313 2.236 0.619 74.52 5 

 1 89.05 0.501 2.671 374 تعتبرني أسرتي المثؿ الأعمى ليا 6

  78.13 1.894 14.064 1969 الدرج  الكمي  لمبعد 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:

 أف أعمى فقرة في البعد كانتا:

" احتمػت المرتبػة الأولػى بػوزف  تعتبرني أسرتي المثؿ الأعمى ليػا (  والتي نصت عمى"6فقرة )ال-
 %(.89.90نسبي قدره )
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 وأف أدنى فقرة في البعد كانتا:

" احتمػت  عممى في مينة الطب يوثر سمبا عمى علبقتى بأسرتي(  والتي نصت عمى" 0الفقرة )-
 %(.70.80المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره )

 %(78.00أما الدرجة الكمية لمبعد حصؿ عمى وزف نسبي ) 
 

 الإجاب  عن ال ؤال الثاني من أ ئم  الدرا   5.2

الذكاء الانفعالي لدى الأطباء ما مستوى ينص السؤاؿ الثاني مف أسئمة الدراسة عمى : 
 يالعامميف في جياز الخدمات الطبية 

التكرارات والمتوسطات والنسب  وللئجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ الباحث  باستخداـ
 المئوية، والجداوؿ التالية  توضح ذلؾ:

التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل بعد من أبعاد : (5.4جدول )
 الا تبان  وكذلك ترتيبيا في الا تبان  

 البعد م
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 ترتيبال

 1 82.79 2.013 17.386 2434 البعد الأول: المعرف  الانفعالي  والوعي بالذات 1

 3 75.24 2.218 18.057 2528 البعد الثاني: ضبط الانفعالات 2

 2 81.64 2.288 22.043 3086 التعاطف والتواصل الاجتماعيالبعد الثالث:  3

  79.84 5.459 57.486 8048 الدرج  الكمي  لمذكاء الانفعالي 

 
حصػػمت عمػػى المرتبػػة الأولػػػى  المعرفةة  الانفعاليةة  والةةوعي بالةةذات( أف 0.6يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )

حصػػمت عمػػى المرتبػػة الثانيػػة بػػوزف  التعةةاطف والتواصةةل الاجتمةةاعي%(، تمػػى ذلػػؾ 88.79بػػوزف نسػػبي )
%(، 70.84حصمت عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي ) ضبط الانفعالات(، تمى ذلؾ 80.64نسبي )%

 %( .79.84حصؿ عمى وزف نسبي ) لمذكاء الانفعاليأما الدرجة الكمية 
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ويتبيف أف النتائج التػي توصػمت إلييػا الدراسػة بخصػوص التسػاؤؿ الثػاني تشػير إلػى أف  
مسػػػتوى الػػػذكاء الانفعػػػالي لػػػدى الأطبػػػاء العػػػامميف فػػػي مديريػػػة الخػػػدمات الطبيػػػة متوسػػػط ، وىػػػذه 

(  8900( ودراسػة )أبػو مصػطفى 8906نتائج دراسػة )خمػؼ الله  النتيجة تتفؽ مع ماأسفرت عنو
( 8906( واختمفػػػت مػػػع دراسػػػة ) الضػػػلبعيف 8900( ودراسػػػة )الحجػػػري 8900ودراسػػػة )عربػػػي 

 ( .8908( ودراسة )عاشور 8906ودراسة )عمواف والنواجحة 

ذلؾ ويرى الباحث أف بعد المعرفة الانفعالية والوعي بالذات حصؿ عمى المرتبة الأولى و 
يرجع إلى طبيعة الخبرات والظروؼ الحياتية والتعميميػة التػي مػر بيػا الأطبػاء والتػي عممػت عمػى 
زيادة وعي الأطباء بذاتيـ واكسبيـ القدرة الكبيػرة عمػى المعرفػة الانفعاليػة والػوعي بالػذات ، وكػاف 

الإنسػانية التػي بعد التعاطؼ والتواصؿ الاجتماعي فػي المرتبػة الثانيػة وىػذا يرجػع لطبيعػة المينػة 
يعمػؿ فييػا الطبيػب فالأطبػاء ىػـ ملبئكػة الرحمػة وكػذلؾ لطبيعػة المجتمػع الفمسػطيني الػذي يغمػػب 
عميو الطابع العائمي والاجتماعي ، وكػاف بعػد ضػبط الانفعػالات فػي المرتبػة الثالثػة وىػذه النتيجػة 

كػاف مػدرؾ لانفعالاتػو منطقية ومتوافقة مع نتيجة البعد الأوؿ حيث أنو كمما وعي الطبيب بذاتو و 
كممػا نػتج عنػو ضػبط ليػذه الانفعػالات رغػـ الظػروؼ الصػعبة والمواقػؼ الكثيػرة التػي يتعػرض ليػػا 

 الاطباء في حياتيـ العممية والشخصية .

الذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف في جياز درجة مستوى المتعمقة ب النتائج ولتفسير
 :التالي بالشكؿ الموضحة لأبعاد الاستبانة الآتية الجداوؿ الباحث بإعداد الخدمات الطبية، قاـ

 

 البعد الأول: المعرف  الانفعالي  والوعي بالذات
التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل فقرة من فقرات البعد : (5.4جدول )

 وكذلك ترتيبيا  المعرف  الانفعالي  والوعي بالذاتالأول: 

رقم 
 لفقرةا

 الفقرة
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 الترتيب

1 
استجابتي الإنفعالية مناسبة لمموقؼ الذي أمر 

 فيو
339 2.421 0.537 80.71 6 

 7 76.19 0.484 2.286 320 انفعالاتي تساعدني في انجاز ميماتي 2

3 
أستجيب لمتعميمات الواردة مف رئيس قسمي 

 ونة وتقبؿبمر 
354 2.529 0.529 84.29 3 
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رقم 
 لفقرةا

 الفقرة
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 الترتيب

 4 83.33 0.530 2.500 350 أحاوؿ الاستمتاع بعممي 4

5 
أتجنب التذمر والشكوى اثناء عممي في 

 المستشفى
341 2.436 0.526 81.19 5 

6 
أبحث عف الجانب المشرؽ والايجابي في كؿ 

 المواقؼ التي أتعرض ليا
364 2.600 0.520 86.67 2 

 1 87.14 0.517 2.614 366 وقي مع مراعاة مشاعر الآخريفأدافع عف حق 7

  82.79 2.013 17.386 2434 الدرج  الكمي  لمبعد 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:

 أف أعمى فقرتيف في البعد كانتا:

" احتمػت المرتبػة الأولػى  أدافع عف حقوقي مع مراعاة مشػاعر الآخػريف (  والتي نصت عمى"7الفقرة )-
 %(.87.04ره )بوزف نسبي قد

"  أبحث عف الجانب المشرؽ والايجابي فػي كػؿ المواقػؼ التػي أتعػرض ليػا (  والتي نصت عمى"6الفقرة )-
 %(.86.67احتمت المرتبة الثانية بوزف نسبي قدره )

 وأف أدنى فقرتيف في البعد كانتا:

" احتمػػت المرتبػػة  واسػػتجابتي الإنفعاليػػة مناسػػبة لمموقػػؼ الػػذي أمػػر فيػػ (  والتػػي نصػػت عمػػى"0الفقػػرة )-
 %(.89.70نسبي قدره )السادسة بوزف 

" احتمػت المرتبػة الأخيػرة بػوزف  انفعالاتي تساعدني في انجاز ميمػاتي "(  والتي نصت عمى8الفقرة )-
 %(.76.09نسبي قدره )

 %(88.79أما الدرجة الكمية لمبعد حصؿ عمى وزف نسبي ) 
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 البعد الثاني : ضبط الانفعالات
التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل فقرة من فقرات البعد : (5.2جدول )

 وكذلك ترتيبيا  ضبط الانفعالاتالثاني: 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 الترتيب

1 
يمكنني السيطرة عمى انفعالاتي في أغمب 

 المواقؼ
318 2.271 0.477 75.71 5 

2 
عندما أغضب أحاوؿ ألا يظير عمي آثار 

 الغضب
331 2.364 0.498 78.81 2 

 8 68.10 0.535 2.043 286 أبقى ىادئا حتى في المواقؼ المزعجة 3

4 
أشغؿ نفسي بالأشياء المفيدة لمتخمص مف 

 حالة الغضب
313 2.236 0.443 74.52 6 

5 
د أتحكـ في سموكي إذا أساء لي أح

 المرضى
306 2.186 0.426 72.86 7 

6 
أستطيع أف أنحي عواطفي جانبا عند 

 الدخوؿ لغرفة  العمميات
333 2.379 0.515 79.29 1 

 3 76.43 0.487 2.293 321 أستطيع إخفاء مشاعر الإجياد والتعب 7

8 
مشاعري تكوف ملبئمة لمموقؼ الذي يحدث 

 معي
320 2.286 0.484 76.19 4 

  75.24 2.218 18.057 2528 ي  لمبعدالدرج  الكم 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:

 أف أعمى فقرتيف في البعد كانتا:

" احتمػت  أسػتطيع أف أنحػي عػواطفي جانبػا عنػد الػدخوؿ لغرفػة  العمميػات (  والتي نصت عمػى"6الفقرة )-
 %(.79.89المرتبة الأولى بوزف نسبي قدره )

" احتمػػت المرتبػػة  ضػػب أحػػاوؿ ألا يظيػػر عمػػي آثػػار الغضػػبعنػػدما أغ (  والتػػي نصػػت عمػػى"8الفقػػرة )-
 %(.78.80الثانية بوزف نسبي قدره )

 



www.manaraa.com

102 

 وأف أدنى فقرتيف في البعد كانتا:

المرتبػة السػابعة " احتمػت  أتحكـ في سموكي إذا أساء لي أحد المرضػى (  والتي نصت عمى"0الفقرة )-
 %(.78.86بوزف نسبي قدره )

" احتمػت المرتبػة الأخيػرة بػوزف  أبقى ىادئا حتى في المواقػؼ المزعجػة "(  والتي نصت عمى0الفقرة )-
 %( .70.84%( ، أما الدرجة الكمية لمبعد حصؿ عمى وزف نسبي )68.09نسبي قدره )
 التعاطف والتواصل الاجتماعيالبعد الثالث: 

من فقرات البعد  التكرارات والمتو طات والانحرافات المعياري  والوزن الن بي لكل فقرة: (5.1جدول )
 وكذلك ترتيبيا  التعاطف والتواصل الاجتماعيالثالث: 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مجموع 
 الا تجابات

 المتو ط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الن بي

 الترتيب

 6 75.48 0.630 2.264 317 أبتسـ في وجو المرضى المراجعيف 1

2 
ينتابني شعور بالسعادة عند مساىمتي بإنقاذ 

 يضحياة مر 
381 2.721 0.466 90.71 2 

3 
أستطيع قراءة مشاعر المرضى مف طريقة 

 كلبميـ وتنييداتيـ
353 2.521 0.515 84.05 5 

 1 90.95 0.462 2.729 382 أراعي مشاعر المرضى عند الحديث معيـ 4

5 
أستطيع التعامؿ مع انفعالات المرضى بدقة 

 وبطريقة مناسبة
369 2.636 0.498 87.86 3 

 9 71.67 0.396 2.150 301 ب إذا ضايقني المرضى بأسئمتيـ المتكررةأغض 6

 7 74.29 0.454 2.229 312 لدي القدرة عمى التأثير في زملبئي الاخريف 7

 8 72.86 0.618 2.186 306 أعتذر لممريض إذا بدر مني خطأ تجاىو 8

9 
أبادر إلى تقديـ الدعـ المعنوي إلى زملبئي 

 لصعبةالأطباء في الأوقات ا
365 2.607 0.532 86.90 4 

  81.64 2.288 22.043 3086 الدرج  الكمي  لمبعد 
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 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:

 أف أعمى فقرتيف في البعد كانتا:

" احتمػػت المرتبػػة الأولػػى  أراعػػي مشػػاعر المرضػػى عنػػد الحػػديث معيػػـ (  والتػػي نصػػت عمػػى"4الفقػػرة )-
 %(.99.90بوزف نسبي قدره )

" احتمػػػت  ينتػػػابني شػػػعور بالسػػػعادة عنػػػد مسػػػاىمتي بإنقػػػاذ حيػػػاة مػػػريض والتػػػي نصػػػت عمػػػى"  (8الفقػػػرة )-
 %(.99.70المرتبة الثانية بوزف نسبي قدره )

 وأف أدنى فقرتيف في البعد كانتا:

المرتبػػة الثامنػػة " احتمػػت  أعتػػذر لممػػريض إذا بػػدر منػػي خطػػأ تجاىػػو (  والتػػي نصػػت عمػػى"8الفقػػرة )-
 %(.78.86بوزف نسبي قدره )

" احتمػػػت المرتبػػػة  أغضػػػب إذا ضػػػايقني المرضػػػى بأسػػػئمتيـ المتكػػػررة "(  والتػػػي نصػػػت عمػػػى6الفقػػػرة )-
%( ، أمػػػػػا الدرجػػػػػة الكميػػػػػة لمبعػػػػػد حصػػػػػؿ عمػػػػػى وزف نسػػػػػبي 70.67الأخيػػػػػرة بػػػػػوزف نسػػػػػبي قػػػػػدره )

(80.64. )% 

 

 الإجاب  عن الثالث من أ ئم  الدرا   5.3

 ذات دلالة إحصائيةارتباطية ىؿ توجد علبقة  ينص السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة عمى :
مستوى الأمف النفسي والذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف في بيف ( α≤0.05) عند مستوى

 يجياز الخدمات الطبية 

ارتباطية توجد علبقة لا  وللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة الفرضية التالية:
مستوى الأمف النفسي والذكاء الانفعالي لدى بيف ( α≤0.05) عند مستوى ذات دلالة إحصائية

 الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية.

معامؿ ارتباط بيرسوف لإيجاد العلبقة ولمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث بحساب  
 مستوى الأمف النفسي والذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبيةبيف 

 : ( يوضح ذلؾ0.09الجدوؿ )و 
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م توى الأمن النف ي والذكاء الانفعالي لدى الأطباء العاممين معامل الارتباط بين : (5.91جدول )
 في جياز الخدمات الطبي 

 

البعد الأول: 
المعرف  
الانفعالي  
 والوعي بالذات

البعد الثاني: 
ضبط 
 الانفعالات

البعد الثالث: 
التعاطف 
والتواصل 
 الاجتماعي

الدرج  الكمي  
لمذكاء 
 الانفعالي

 0.846** 0.254** 0.237** 0.242** البعد الأول: التحرر من الآلام النف ي 

 0.285** 0.252** 0.233** 0.276** البعد الثاني: الأمن الميني

 0.805** 0.704** 0.593** 0.707** البعد الثالث: الأمن الاجتماعي

 0.885** 0.846** 0.265** 0.289** البعد الرابع: الأمن الأ ري

 0.273** 0.347** 0.267** 0.264** الدرج  الكمي  للؤمن النف ي

 9.009( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008*ر الجدولية عند درجة حرية )
 9.89( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008**ر الجدولية عند درجة حرية )

مسػػتوى ذات دلالػة إحصػائية بػيف  موجبػةبػاط يتبػيف مػف الجػدوؿ السػابؽ وجػود علبقػة ارت
 الأمف النفسي والذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبية

ىذه النتيجة منطقية فكمما كاف الطبيب متمتع بالأمف النفسي وقادر ويرى الباحث أف 
ري والاجتماعي عمى التحرر مف آلامو النفسية ، وكمما كاف يعيش في حالة مف الأمف الأس

والميني ويشعر بالراحة والاستقرار كمما انعكس ذلؾ بالإيجاب عمى مستوى ذكائو الانفعالي 
وقدرتو عمى ادراؾ انفعالاتو والتحكـ بيا والسيطرة عمييا في المواقؼ المختمفة التي يتعرض ليا 

يف وىذا يتفؽ في حياتو وكمما انعكس ذلؾ بالإيجاب عمى تواصؿ الاجتماعي وتعاطفو مع الآخر 
الدراسة التي أظيرت أنؾ ىناؾ علبقة ايجابية بيف مستوى الأمف النفسي ومستوى  جمع نتائ

 الذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف في مديرية الخدمات الطبية في قطاع غزة .
 

 الإجاب  عن ال ؤال الرابع من أ ئم  الدرا   5.4

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد : ىؿ ينص السؤاؿ الرابع مف أسئمة الدراسة عمى
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى النفسي، الامف مستوى في(  α≤9.90) مستوى

)الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخبرة،  لمتغيرات الدراسة الطبية تعزى
 يالتخصص الطبي، الراتب الشيري(
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 حث بصياغة الفرضيات التاليةوللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ البا

 الفرض الاوؿ مف فروض الدراسة

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض الأوؿ مف فروض الدراسة : لا توجد
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى النفسي، الامف مستوى في(  α≤9.90) مستوى

 أنثى(ي. –جنس )ذكر ال لمتغير الطبية تعزى

( 0.00"  والجػدوؿ )T. testلفػرض قػاـ الباحػث باسػتخداـ اختبػار "ولمتحقػؽ مػف صػحة ا
 يوضح ذلؾ
 المتو طات والانحرافات المعياري  وقيم  "ت" للب تبان  تعزى لمتغير الجنس: (5.99جدول )

 المتو ط العدد الجنس البعد
الانحراف 
 المعياري

 قيم  الدلال  قيم  "ت"
م توى 
 الدلال 

البعد الأول: التحرر من 
 لام النف ي الآ

 1.316 2.264 14.820 122 ذكر

 

0.190 

 

غير دالة 
 3.090 15.611 18 أنثى إحصائيا

 البعد الثاني: الأمن الميني
 0.459 2.540 21.861 122 ذكر

 

0.647 

 

غير دالة 
 3.222 21.556 18 أنثى إحصائيا

البعد الثالث: الأمن 
 الاجتماعي

 1.208 1.921 14.836 122 ذكر

 

0.229 

 

غير دالة 
 0.958 14.278 18 أنثى إحصائيا

 البعد الرابع: الأمن الأ ري
 1.745 1.780 11.172 122 ذكر

 

0.083 

 

غير دالة 
 2.473 12.000 18 أنثى إحصائيا

 الدرج  الكمي  للؤمن النف ي
 0.483 5.682 62.689 122 ذكر

 

0.630 

 

غير دالة 
 9.096 63.444 18 أنثى إحصائيا

 0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
 8.08( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

جميةع يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسوبة أقؿ مف قيمة "ت" الجدولية فػي 
وىػػذا يػػدؿ عمػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فييمػػا  الابعةةاد والدرجةة  الكميةة  للؤمةةن النف ةةي

، ويػػرى الباحػػث مػػف خػػلبؿ عممػػو فػػي مستشػػفى كمػػاؿ عػػدواف التػػابع لجيػػاز  الجةةنستعػػزى لمتغيػػر 
الخدمات الطبية واحتكاكو المباشر مع الأطباء والطبيبات العاملبت فيو أف الأعباء والضغوطات 

لتػػي تتعػػرض ليػػا الطبيبػػة مػػف حيػػث ضػػغط العمػػؿ التػػي يتعػػرض ليػػا الطبيػػب ىػػي نفػػس الأعبػػاء ا
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والمناوبػػػػات والعمػػػػؿ فػػػػي التخصصػػػػات الطبيػػػػة والأقسػػػػاـ المختمفػػػػة ، ومػػػػا ييػػػػدد الأمػػػػف الأسػػػػري 
والاجتمػػاعي والمينػػي لمطبيػػب ىػػو نفسػػو مػػا ييػػدد الأمػػف الاجتمػػاعي والأسػػري والمينػػي لمطبيبػػة ، 

جنبػػػػاً إلػػػػى جنػػػػب فػػػػي تحمػػػػػؿ  والمػػػػرأة فػػػػي مجتمعنػػػػا الفمسػػػػطيني خاصػػػػة المػػػػرأة العاممػػػػػة تشػػػػارؾ
المسئوليات والأعباء مع الرجؿ وىػذا يػنعكس عمػى قػدرتيا عمػى التحػرر مػف الآلاـ النفسػية وعمػى 
شعورىا بالأمف الميني والأسري ، مما انعكس عمى شػعور الطبيػب والطبيبػة بػنفس المسػتوى مػف 

 الأمف النفسي .
 الفرض الثاني من فروض الدرا  

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وض الدراسة : لا توجدينص الفرض الثاني مف فر 
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى النفسي، الامف مستوى في(  α≤9.90) مستوى

 العمر. لمتغير الطبية تعزى

ولمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث باستخداـ أسموب تحميؿ التبايف الأحادي        
One Way ANOVA . 

 
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحري  ومتو ط المربعات وقيم  "ف" : (5.98جدول )

 وم توى الدلال  تعزى لمتغير العمر

 البعد
 مصدر

 التباين 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحري 

متو ط 
 المربعات

 قيم  "ف"
قيم  
 الدلال 

م توى 
 الدلال 

البعد الأول: التحرر 
 من الآلام النف ي 

 16.060 2 32.120 بيف المجموعات
2.895 

 

 

0.059 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 5.548 137 760.016 داخؿ المجموعات

  139 792.136 المجموع

البعد الثاني: الأمن 
 الميني

 20.094 2 40.189 بيف المجموعات
2.998 

 

 

0.053 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 6.703 137 918.347 داخؿ المجموعات

  139 958.536 المجموع

البعد الثالث: الأمن 
 الاجتماعي

 2.864 2 5.727 بيف المجموعات
0.850 

 

 

0.430 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 3.369 137 461.494 داخؿ المجموعات

  139 467.221 المجموع
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 البعد
 مصدر

 التباين 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحري 

متو ط 
 المربعات

 قيم  "ف"
قيم  
 الدلال 

م توى 
 الدلال 

البعد الرابع: الأمن 
 الأ ري

 0.553 2 1.105 بيف المجموعات
0.152 

 

 

0.859 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 3.628 137 497.031 داخؿ المجموعات

  139 498.136 المجموع

الدرج  الكمي  للؤمن 
 النف ي

 6.717 2 13.434 بيف المجموعات
0.173 

 

 

0.841 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 38.746 137 5308.137 داخؿ المجموعات

  139 5321.571 المجموع

 4.70( =  9.90عند مستوى دلالة )( و 83007ؼ الجدولية عند درجة حرية )

  0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )83007ؼ الجدولية عند درجة حرية )

يتضػػح مػػػف الجػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ؼ" المحسػػوبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػة "ؼ" الجدوليػػػة عنػػػد 
 أي أنػو لا توجػد فػروؽ ذات، جميةع الابعةاد والدرجة  الكمية  للؤمةن النف ةي ( فػي 9.90مستوى دلالػة )

ويػػػرى الباحػػػث أف ذلػػػؾ يرجػػػع لطبيعػػػة الحيػػػاة والظػػػروؼ  ،دلالػػػة إحصػػػائية تعػػػزى لمتغيػػػر العمػػػر
المعقدة التي نعيشيا في قطاع غزة ، والتي تمقي بظلبليا عمى جميع فئػات المجتمػع وتػؤثر عمػى 

عػاـ يتعرضػوا  40-09شعور الجميع بالأمف النفسي ، فمثلًب نجد أف الأطباء الذيف أعمارىـ مف 
ت تتعمػػؽ بتكػػويف الأسػػرة والػػزواج والبػػدء فػػي بنػػاء المبنػػات الأولػػى فػػي المسػػتقبؿ والسػػعي لضػػغوطا

عػػاـ  40لمحصػػوؿ عمػػى التخصػػص الطبػػي ، وكػػذلؾ نجػػد أف فئػػة الأطبػػاء الػػذيف أعمػػارىـ فػػوؽ 
لدييـ ضغوطات تتعمؽ بتربية الأبناء ورعايتيـ وتعميميـ وتػوفير احتياجػاتيـ وتػأميف دراسػتيـ فػي 

في ىذا الوقػت الصػعب عمػى جميػع المػوظفيف بسػبب الحصػار ونظػاـ الرواتػب  الجامعات خاصة
المعموؿ بو في وزارة الماليػة ، ممػا انعكػس عمػى شػعور الأطبػاء جميعػاً بػنفس الدرجػة مػف الأمػف 

 النفسي .
 الفرض الثالث من فروض الدرا  

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض الثالث مف فروض الدراسة : لا توجد
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى النفسي، الامف مستوى في(  α≤9.90) مستوى

 الحالة الاجتماعية. لمتغير الطبية تعزى

( يوضػػح 0.00"  والجػدوؿ )T. testولمتحقػؽ مػف صػحة الفػػرض قػاـ الباحػث باسػػتخداـ اختبػار "
 ذلؾ:
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 لب تبان  تعزى لمتغير الحال  الاجتماعي المتو طات والانحرافات المعياري  وقيم  "ت" ل: (5.94جدول )

 البعد
الحال  
 الاجتماعي 

 المتو ط العدد
الانحراف 
 المعياري

 قيم  الدلال  قيم  "ت"
م توى 
 الدلال 

البعد الأول: التحرر من 
 الآلام النف ي 

 0.830- 3.064 14.471 17 أعزب

  

0.408 

  

غير دالة 
 2.287 14.984 123 متزوج إحصائيا

 بعد الثاني: الأمن المينيال
 1.784- 2.166 20.765 17 أعزب

  

0.077 

  

غير دالة 
 2.658 21.967 123 متزوج إحصائيا

البعد الثالث: الأمن 
 الاجتماعي

 5.802- 2.265 12.588 17 أعزب

  

0.000 

  

دالة 
 1.551 15.065 123 متزوج 9.90عند

 البعد الرابع: الأمن الأ ري
 0.783- 1.749 10.941 17 أعزب

  

0.435 

  

غير دالة 
 1.914 11.325 123 متزوج إحصائيا

 الدرج  الكمي  للؤمن النف ي
 2.936- 4.549 58.765 17 أعزب

  

0.004 

  

دالة 
 6.192 63.341 123 متزوج 9.90عند

 0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

 8.08( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008ت" الجدولية عند درجة حرية )قيمة "

يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ت" المحسػػػوبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة "ت" الجدوليػػػة فػػػي 
وىذا يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات  التحرر مف الآلاـ النفسية  والأمف الميني  والأمف الأسري

 . لة الاجتماعيةالحادلالة إحصائية فييما تعزى لمتغير 

كما يتضػح أف قيمػة "ت" المحسػوبة اكبػر مػف قيمػة "ت" الجدوليػة فػي الأمػف الاجتمػاعي 
والدرجػػة الكميػػة للؤمػػف النفسػػي ، وىػػذا يػػدؿ عمػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فييمػػا تعػػزى 

ويػػػرى الباحػػػث أف الحيػػػاة  لمتغيػػػر الحالػػػة الاجتماعيػػػة، ولقػػػد كانػػػت الفػػػروؽ لصػػػالح المتػػػزوجيف ،
الاجتماعية لممتزوجيف تنعكس عمى شعورىـ بالأمف النفسي فالأسرة والأولاد والحياة الزوجية تمقي 
بظلبليػػا عمػػى شػػعور الفػػرد بػػالأمف النفسػػي وشػػعور الفػػرد أنػػو ينتمػػي لأسػػرة تحبػػو وتقػػدره يزيػػد مػػف 

اعده شػػعوره بػػالأمف النفسػػي ، فالأسػػرة ىػػي الحضػػف الػػدافئ للئنسػػاف الػػذي يكسػػبو شػػعوراً فريػػداً يسػػ
 عمى مواجية ظروؼ الحياة وتجعمو ينظر إلى الحياة نظرة فاحصة كميا حكمة وروية وىدوء .
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 الفرض الرابع من فروض الدرا  

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض الرابع مف فروض الدراسة : لا توجد
 خدماتال جياز في العامميف الأطباء لدى النفسي، الامف مستوى في(  α≤9.90) مستوى

 عدد سنوات الخبرة. لمتغير الطبية تعزى

( 0.04"  والجػدوؿ )T. testولمتحقػؽ مػف صػحة الفػرض قػاـ الباحػث باسػتخداـ اختبػار "
 يوضح ذلؾ:

 المتو طات والانحرافات المعياري  وقيم  "ت" للب تبان  تعزى لمتغير عدد  نوات الخبرة: (5.93جدول )

 البعد
عدد  نوات 

 الخبرة
 طالمتو  العدد

الانحراف 
 المعياري

 قيم  الدلال  قيم  "ت"
م توى 
 الدلال 

البعد الأول: التحرر من 
 الآلام النف ي 

 2.730 14.522 46 سنوات 09-0مف 

1.390 

 

0.167 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 09أكثر مف 
 سنوات

94 15.117 2.189 

البعد الثاني: الأمن 
 الميني

 2.430 21.696 46 سنوات 09-0مف 

0.395 

 

0.693 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 09أكثر مف 
 سنوات

94 21.883 2.727 

البعد الثالث: الأمن 
 الاجتماعي

 2.089 14.891 46 سنوات 09-0مف 

0.572 

 

0.568 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 09أكثر مف 
 سنوات

94 14.702 1.703 

البعد الرابع: الأمن 
 الأ ري

 1.673 11.000 46 سنوات 09-0مف 

1.220 

 

0.224 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 09أكثر مف 
 سنوات

94 11.415 1.986 

الدرج  الكمي  للؤمن 
 النف ي

 5.498 62.109 46 سنوات 09-0مف 

0.905 0.367 
غير دالة 
 إحصائيا

 09أكثر مف 
 سنوات

94 63.117 6.500 

 0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
 8.08( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
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جميع يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسوبة أقؿ مف قيمة "ت" الجدولية في 
وىذا يدؿ عمى عدـ وجود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فييمػا الابعاد والدرجة الكمية للؤمف النفسي 

مػػف خػػلبؿ عممػػو فػػي مستشػػفى كمػػاؿ عػػدواف  ويػػرى الباحػػث،  وات الخبػػرةعػػدد سػػنتعػػزى لمتغيػػر 
التػابع لجيػاز الخػػدمات الطبيػة واطلبعػػو عمػى طبيعػة عمػػؿ الأطبػاء والضػػغوطات التػي يتعرضػػوا 
ليا حيث نجد أف الأطباء الأقػؿ فػي عػدد سػنوات الخبػرة يعػانوا مػف ضػغوطات بسػبب عمميػـ فػي 

بنظػػاـ المناوبػػات الميميػػة وكػػذلؾ الأطبػػاء الػػذيف ليػػـ عػػدد  أقسػػاـ الطػػوارئ والأقسػػاـ العامػػة وعمميػػـ
سػػػنوات خبػػػرة كثيػػػرة يعػػػانوا مػػػف ضػػػغط العمػػػؿ المتعمػػػؽ بتعػػػامميـ مػػػع الحػػػالات الخطيػػػرة والحرجػػػة 
وكػذلؾ عمميػـ فػي المناصػب الاداريػة وتحمميػـ مسػئوليات أكثػر مػف تتعمػؽ برئاسػة الأقسػػاـ وادارة 

 طباء بنفس المستوى مف الأمف النفسي .المستشفيات ، كؿ ذلؾ انعكس عمى شعور الأ
 الفرض الخامس من فروض الدرا  

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض الخامس مف فروض الدراسة : لا توجد
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى النفسي، الامف مستوى في(  α≤9.90) مستوى

 التخصص الطبي. لمتغير الطبية تعزى

صحة الفرض قاـ الباحث باستخداـ أسموب تحميؿ التبايف الأحادي        ولمتحقؽ مف 
One Way ANOVA . 

 
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحري  ومتو ط المربعات وقيم  "ف" : (5.95جدول )

 وم توى الدلال  تعزى لمتغير التخصص الطبي

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحري 

ط متو 
 المربعات

 قيم  "ف"
قيم  
 الدلال 

م توى 
 الدلال 

البعد الأول: 
التحرر من الآلام 

 النف ي 

 2.451 6 14.708 بيف المجموعات

0.419 

 

 

0.865 

 

 

غير دالة 
 5.845 133 777.428 داخؿ المجموعات إحصائيا

  139 792.136 المجموع

البعد الثاني: 
 الأمن الميني

 11.296 6 67.777 بيف المجموعات
1.687 

 

 

0.129 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 6.697 133 890.758 داخؿ المجموعات

  139 958.536 المجموع
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 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحري 

ط متو 
 المربعات

 قيم  "ف"
قيم  
 الدلال 

م توى 
 الدلال 

البعد الثالث: 
 الأمن الاجتماعي

 4.239 6 25.437 بيف المجموعات
1.276 

 

 

0.272 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 3.322 133 441.785 داخؿ المجموعات

  139 467.221 المجموع

البعد الرابع: الأمن 
 الأ ري

 5.905 6 35.428 بيف المجموعات
1.697 

 

 

0.126 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 3.479 133 462.707 داخؿ المجموعات

  139 498.136 المجموع

الدرج  الكمي  
 للؤمن النف ي

 29.607 6 177.640 بيف المجموعات

0.766 0.598 
غير دالة 
 إحصائيا

 38.676 133 5143.931 داخؿ المجموعات

  139 5321.571 المجموع

 8.98( =  9.90( وعند مستوى دلالة )63000ؼ الجدولية عند درجة حرية )
  8.06( = 9.90( وعند مستوى دلالة )63000ؼ الجدولية عند درجة حرية )

لجدوليػػػة عنػػػد يتضػػح مػػػف الجػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ؼ" المحسػػوبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػة "ؼ" ا
أي أنػو لا توجػد فػروؽ ذات ، جميةع الابعةاد والدرجة  الكمية  للؤمةن النف ةي ( فػي 9.90مستوى دلالػة )

 . دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص الطبي

مػػف خػػلبؿ عممػػو واطلبعػػو عمػػى عمػػؿ التخصصػػات الطبيػػة المتنوعػػة أف  ويػػرى الباحػػث
ة يتعرضػػوا لضػػغوطات متعػػددة ومتنوعػػة جميػػع الأطبػػاء الػػذيف يعممػػوف فػػي التخصصػػات المختمفػػ

ومتشابكة فنجد أف الأطباء الذيف يعمموف في قسـ الاستقباؿ والطوارئ يتعرضوا لضػغوطات كثػرة 
عدد الحالات الطبيػة وتعػامميـ مػع حػالات طبيػة متنوعػة ومختمفػة وكػذلؾ نظػاـ المناوبػات الميميػة 

ي قسػػـ الجراحػػة يعػػانوف مػػف ضػػغط التػػي يعمػػؿ بيػػا الأطبػػاء ، وكػػذلؾ الأطبػػاء الػػذيف يعممػػوف فػػ
العمػػػؿ فػػػي أقسػػػاـ العمميػػػات وأقسػػػاـ الطػػػوارئ والعمػػػؿ مػػػع الحػػػالات الحرجػػػة والخطيػػػرة ، وكػػػذلؾ 
الأطبػػػاء الػػػذيف يعممػػػوف فػػػي قسػػػـ الأسػػػناف فػػػي الخػػػدمات الطبيػػػة يعػػػانوف مػػػف نقػػػص عػػػدد مراكػػػز 

مما تسبب بزيادة  الأسناف لوجود مراكز الأسناف فقط في العيادات وعدـ وجودىا في المستشفيات
عػػدد الحػػالات التػػي يتعػػامموا معيػػا ، وكػػذلؾ الأطبػػاء الػػذيف يعممػػوف فػػي قسػػـ الأطفػػاؿ خاصػػة فػػي 
مستشفى كماؿ عدواف يعانوف مف ضغط العمؿ حيث أنيـ في مستشفى الأطفاؿ التابع لمخػدمات 

ب بضػغط الطبية يعالجوا المرضى مف حممػة التػأميف العسػكري وحممػة التػأميف المػدني وىػذا يتسػب
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شػػػديد عمػػػػى الأطبػػػػاء الػػػػذيف يعممػػػوف فػػػػي قسػػػػـ الاطفػػػػاؿ ، وكػػػذلؾ الوضػػػػع الاقتصػػػػادي الصػػػػعب 
والحصػػار الػػذي تسػػبب فػػي نقػػص الامكانيػػات والمعػػدات والكػػوادر الطبيػػة وكػػذلؾ نظػػاـ الرواتػػػب 

% مػػف رواتػػبيـ ، كػػؿ ذلػػؾ انعكػػس 49المعمػوؿ بػػو فػػي وزارة الماليػػة حيػػث يحصػػؿ الأطبػػاء عمػػى 
 ء في التخصصات المختمفة بنفس مستوى الشعور بالأمف النفسي . عمى شعور الأطبا

 

 الفرض ال ادس من فروض الدرا  

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض السادس مف فروض الدراسة : لا توجد
الطبية  الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى النفسي، الامف مستوى في( α≤9.90) مستوى
 تب الشيري.الرا لمتغير تعزى

( 0.06"  والجػدوؿ )T. testولمتحقػؽ مػف صػحة الفػرض قػاـ الباحػث باسػتخداـ اختبػار "
 يوضح ذلؾ:

 المتو طات والانحرافات المعياري  وقيم  "ت" للب تبان  تعزى لمتغير الراتب الشيري: (5.94جدول )

 المتو ط العدد  البعد
الانحراف 
 المعياري

 قيم 
 "ت" 

 قيم  
 الدلال 

م توى 
 لدلال ا

البعد الأول: التحرر 
 من الآلام النف ي 

 1.827 2.794 14.250 32 شيكؿ 0999- 0099مف 

  

0.070 

  

غير دالة 
 2.229 15.120 108 شيكؿ 0999أكثر مف  إحصائيا

البعد الثاني: الأمن 
 الميني

 1.052 2.243 22.250 32 شيكؿ 0999- 0099مف 

  

0.295 

  

غير دالة 
 2.726 21.694 108 شيكؿ 0999مف  أكثر إحصائيا

البعد الثالث: الأمن 
 الاجتماعي

 2.758 1.481 15.531 32 شيكؿ 0999- 0099مف 

  

0.007 

  

دالة 
 1.872 14.537 108 شيكؿ 0999أكثر مف  9.90عند

البعد الرابع: الأمن 
 الأ ري

 0.752 1.951 11.500 32 شيكؿ 0999- 0099مف 

  

0.453 

  

 غير دالة
 1.880 11.213 108 شيكؿ 0999أكثر مف  إحصائيا

الدرج  الكمي  للؤمن 
 النف ي

 5.995 63.531 32 شيكؿ 0999- 0099مف 
0.775  0.440  

غير دالة 
 6.254 62.565 108 شيكؿ 0999أكثر مف  إحصائيا

 0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
 8.08( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008ة "ت" الجدولية عند درجة حرية )قيم
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يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ت" المحسػػػوبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة "ت" الجدوليػػػة فػػػي 
وىػذا يػدؿ عمػى  الدرج  الكمي  للؤمن النف ي و الأمن الأ ري و الأمن الميني و التحرر من الآلام النف ي 

 ة إحصائية فييما تعزى لمتغير الراتب الشيري. عدـ وجود فروؽ ذات دلال

،  الأمةةن الاجتمةةاعيكمػا يتضػػح أف قيمػة "ت" المحسػػوبة اكبػر مػػف قيمػة "ت" الجدوليػػة فػي 
وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فييما تعزى لمتغير الراتب الشيري ، ولقد كانػت 

ذه النتيجػػة منطقيػػة خاصػػة فػػي ؿ ، ويػػرى الباحػػث أف ىػػشػػيك 0999- 0099مػػف الفػػروؽ لصػػالح 
ظؿ الظروؼ الاقتصادية والمالية التي يعيشيا موظفػو القطػاع الحكػومي فػي قطػاع غػزة ، فنظػاـ 

 8099شػػيكؿ وحػػد أعمػػى  0499% مػػف الراتػػب بحػػد أدنػػي 49الرواتػػب المعمػػوؿ بػػو ىػػو صػػرؼ 
لأف شػػػيكؿ ، لػػػذلؾ لػػػـ نجػػػد فػػػروؽ فػػػي مسػػػتوى الأمػػػف النفسػػػي والأمػػػف المينػػػي والأمػػػف الأسػػػري 

الرواتػػػب التػػػي يتقاضػػػاىا الأطبػػػاء متقاربػػػة مػػػف بعضػػػيا حسػػػب النظػػػاـ المعمػػػوؿ بػػػو فػػػي صػػػرؼ 
الرواتػػػب فػػػي القطػػػاع الحكػػػومي فػػػي قطػػػاع غػػػزة ، وىػػػذا مػػػاانعكس عمػػػى الشػػػعور بػػػالأمف النفسػػػي 

شػػيكؿ فيػػذه الفئػػة التػػي تتمقػػى النسػػبة الأكبػػر مػػف راتبيػػا  0999-0099لصػػالح فئػػة الرواتػػب مػػف 
 شيكؿ  8099لعميا التي تتقاضى فقط مقارنة بالفئات ا

 

 الإجاب  عن ال ؤال الخامس من أ ئم  الدرا   5.5

 إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ينص السؤاؿ الخامس مف أسئمة الدراسة عمى : ىؿ
 جياز في العامميف الأطباء لدى الذكاء الانفعالي، مستوى في(  α≤9.90) مستوى عند

الدراسة)الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخبرة،  لمتغيرات الطبية تعزى الخدمات
 يالتخصص الطبي، الراتب الشيري(

 وللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة الفرضيات التالية

 الفرض الاوؿ مف فروض الدراسة

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض الأوؿ مف فروض الدراسة : لا توجد
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى الذكاء الانفعالي ، مستوى في(  α≤9.90) مستوى

 أنثى(ي. –جنس )ذكر ال لمتغير الطبية تعزى

( 0.07"  والجػدوؿ )T. testولمتحقػؽ مػف صػحة الفػرض قػاـ الباحػث باسػتخداـ اختبػار "
 يوضح ذلؾ:
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 ن  تعزى لمتغير الجنسالمتو طات والانحرافات المعياري  وقيم  "ت" للب تبا: (5.94جدول )

 المتو ط العدد الجنس البعد
الانحراف 
 المعياري

 قيم  الدلال  قيم  "ت"
م توى 
 الدلال 

البعد الأول: المعرف  
 الانفعالي  والوعي بالذات

 0.619 2.124 17.426 122 ذكر

 

0.537 

 

غير دالة 
 0.963 17.111 18 انثى إحصائيا

البعد الثاني: ضبط 
 الانفعالات

 2.926 2.259 18.262 122 ذكر

 

0.004 

 

دالة 
 1.237 16.667 18 انثى 9.90عند

التعاطف البعد الثالث: 
 والتواصل الاجتماعي

 0.664 2.197 21.697 122 ذكر

 

0.508 

 

غير دالة 
 1.697 22.056 18 انثى إحصائيا

الدرج  الكمي  لمذكاء 
 الانفعالي

 5.583 57.385 122 ذكر
1.167 0.245 

غير دالة 
 1.790 55.833 18 انثى إحصائيا

 0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
 8.08( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ت" المحسػػػوبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة "ت" الجدوليػػػة فػػػي 
والدرجػة الكميػة لمػذكاء الانفعػالي وىػذا  التعاطف والتواصل الاجتمةاعي و المعرف  الانفعالي  والوعي بالذات

 يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فييما تعزى لمتغير عدد الجنس. 

كما يتضح أف قيمة "ت" المحسوبة اكبر مف قيمة "ت" الجدولية فػي ضػبط الانفعػالات ، 
ى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فييما تعػزى لمتغيػر الجػنس، ولقػد كانػت الفػروؽ وىذا يدؿ عم

أف طبيعػػة الجػػنس الػػذكر وتركيبتػػو السػػيكولوجية والنفسػػية تختمػػؼ  لصػػالح الػػذكور ، ويػػرى الباحػػث
عػف الأنثػى ، كمػا أف احتياجػػات الأنثػى وتفكيرىػا وقياسػػيا للؤمػو تختمػؼ عػػف الػذكر ، فالػذكر قػػد 

ة الأكبػػػر فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار وصػػػنعو وتنفيػػػذه ممػػػا يعطيػػػو قػػػدر أكبػػػر مػػػف ضػػػبط يكػػػوف لديػػػو الحريػػػ
 الانفعالات .

 الفرض الثاني من فروض الدرا  

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض الثاني مف فروض الدراسة : لا توجد
 تالخدما جياز في العامميف الأطباء لدى الذكاء الانفعالي ، مستوى في(  α≤9.90) مستوى

ولمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث باستخداـ أسموب تحميؿ  العمر. لمتغير الطبية تعزى
 . One Way ANOVAالتبايف الأحادي     
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحري  ومتو ط المربعات وقيم  "ف" : (5.92جدول )
 وم توى الدلال  تعزى لمتغير العمر

 مصدر التباين البعد
ع مجمو 

 المربعات

درجات 
 الحري 

متو ط 
 المربعات

 قيم  "ف"
قيم  
 الدلال 

م توى 
 الدلال 

البعد الأول: المعرف  
الانفعالي  والوعي 

 بالذات

 11.776 2 23.552 بيف المجموعات

2.990 

 

 

0.054 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

داخؿ 
 المجموعات

539.620 137 3.939 

  139 563.171 المجموع

الثاني: ضبط البعد 
 الانفعالات

 0.935 2 1.870 بيف المجموعات

0.188 

 

 

0.829 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

داخؿ 
 المجموعات

681.673 137 4.976 

  139 683.543 المجموع

البعد الثالث: 
التعاطف والتواصل 

 الاجتماعي

 3.267 2 6.534 بيف المجموعات

0.712 

 

 

0.492 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

ؿ داخ
 المجموعات

628.209 137 4.585 

  139 634.743 المجموع

الدرج  الكمي  لمذكاء 
 الانفعالي

 18.597 2 37.194 بيف المجموعات

0.666 

 

 

0.515 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

داخؿ 
 المجموعات

3825.978 137 27.927 

  139 3863.171 المجموع

 4.70( =  9.90عند مستوى دلالة )( و 83007ؼ الجدولية عند درجة حرية )
  0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )83007ؼ الجدولية عند درجة حرية )

 

يتضػػح مػػػف الجػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ؼ" المحسػػوبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػة "ؼ" الجدوليػػػة عنػػػد 
وؽ أي أنػػو لا توجػػد فػػر ،  الدرجةة  الكميةة  لمةةذكاء الانفعةةاليوجميةةع الابعةةاد   ( فػػي9.90مسػػتوى دلالػػة )

أف ذلؾ يرجػع لطبيعػة الحيػاة والظػروؼ  و يرى الباحث،  العمرذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
المعقدة التي نعيشيا في قطاع غزة ، والتي تمقي بظلبليا عمى جميع فئػات المجتمػع وتػؤثر عمػى 

ا عػاـ يتعرضػو  40-09شعور الجميع بالأمف النفسي ، فمثلًب نجد أف الأطباء الذيف أعمارىـ مف 
لضػػغوطات تتعمػػؽ بتكػػويف الأسػػرة والػػزواج والبػػدء فػػي بنػػاء المبنػػات الأولػػى فػػي المسػػتقبؿ والسػػعي 
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عػػاـ  40لمحصػػوؿ عمػػى التخصػػص الطبػػي ، وكػػذلؾ نجػػد أف فئػػة الأطبػػاء الػػذيف أعمػػارىـ فػػوؽ 
لدييـ ضغوطات تتعمؽ بتربية الأبناء ورعايتيـ وتعميميـ وتػوفير احتياجػاتيـ وتػأميف دراسػتيـ فػي 

عات خاصة في ىذا الوقػت الصػعب عمػى جميػع المػوظفيف بسػبب الحصػار ونظػاـ الرواتػب الجام
المعمػػوؿ بػػو فػػي وزارة الماليػػة ، لػػذلؾ لػػـ تظيػػػر فػػروؽ فػػي مسػػتوى الػػذكاء الانفعػػالي لػػدى عينػػػة 

 الدراسة تعزى لمتغير العمر .
 الفرض الثالث من فروض الدرا  

 عند إحصائية دلالة ذات روؽف ينص الفرض الثالث مف فروض الدراسة : لا توجد
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى الذكاء الانفعالي ، مستوى في(  α≤9.90) مستوى

ولمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث باستخداـ   الحالة الاجتماعية. لمتغير الطبية تعزى
 ( يوضح ذلؾ:0.09"  والجدوؿ )T. testاختبار "
 نحرافات المعياري  وقيم  "ت" للب تبان  تعزى لمتغير الحال  الاجتماعي المتو طات والا : (5.91جدول )

 البعد
الحال  
 الاجتماعي 

 المتو ط العدد
الانحراف 
 المعياري

 قيم  الدلال  قيم  "ت"
م توى 
 الدلال 

البعد الأول: المعرف  
 الانفعالي  والوعي بالذات

 5.273 2.721 15.176 17 أعزب

  

0.000 

  

دالة 
 1.694 17.691 123 متزوج 9.90عند

البعد الثاني: ضبط 
 الانفعالات

 2.002 3.092 17.059 17 أعزب

  

0.047 

  

دالة 
 2.047 18.195 123 متزوج 9.90عند

التعاطف البعد الثالث: 
 والتواصل الاجتماعي

 4.178 3.245 19.824 17 أعزب

  

0.000 

  

دالة 
 1.799 22.008 123 متزوج 9.90عند

الدرج  الكمي  لمذكاء 
 الانفعالي

 4.574 8.325 52.059 17 أعزب

  

0.000 

  

دالة 
 4.290 57.894 123 متزوج 9.90عند

 0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

 8.08( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ت" المحسػػػوبة أكبػػػر مػػػف قيمػػػة "ت" الجدوليػػػة فػػػي يتضػػػح 
وىػذا يػدؿ عمػى وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فييمػا  الدرج  الكمي  لمذكاء الانفعاليوجميع الابعاد 

تعػػزى لمتغيػػر الحالػػة الاجتماعيػػة ولقػػد كانػػت الفػػروؽ لصػػالح المتػػزوجيف ، ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ 
و الأسػػرة والحيػػاة الزوجيػػة فػػي حيػػاة الإنسػػاف ، فالحيػػاة الزوجيػػة اليادئػػة والمسػػتقرة لمػػدور الػػذي تمعبػػ
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تشعر الإنساف باليدوء والراحة وتعطيػو الحكمػة والقػدرة عمػى ضػبط انفعالاتػو والػوعي بيػا فالأسػر 
تشػػػعر الفػػػرد بالمسػػػئولية والأمانػػػة الكبيػػػرة الممقػػػاة عمػػػى عاتقػػػو ممػػػا يػػػنعكس ايجابػػػاُ عمػػػى معرفتػػػو 

 الية ووعيو بذاتو ورغبتو في التواصؿ الاجتماعي والتعاطؼ مع الآخريف .الانفع
 الفرض الرابع من فروض الدرا  

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض الرابع مف فروض الدراسة : لا توجد
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى الذكاء الانفعالي ، مستوى في(  α≤9.90) مستوى

ولمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث باستخداـ   عدد سنوات الخبرة. لمتغير زىالطبية تع
 ( يوضح ذلؾ:0.89"  والجدوؿ )T. testاختبار "

 المتو طات والانحرافات المعياري  وقيم  "ت" للب تبان  تعزى لمتغير عدد  نوات الخبرة: (5.81جدول )

 المتو ط العدد عدد  نوات الخبرة البعد
الانحراف 

 عياريالم

 قيم 
 "ت" 

 قيم 
 الدلال  

م توى 
 الدلال 

البعد الأول: المعرف  
الانفعالي  والوعي 

 بالذات

 2.373 17.522 46 سنوات 09أقؿ مف 
0.558 

 

0.578 

 

غير دالة 
 1.821 17.319 94 سنوات 09أكثر مف  إحصائيا

البعد الثاني: ضبط 
 الانفعالات

 0.374 2.556 17.957 46 سنوات 09أقؿ مف 

 

0.709 

 

غير دالة 
 2.045 18.106 94 سنوات 09أكثر مف  إحصائيا

التعاطف البعد الثالث: 
 والتواصل الاجتماعي

 0.153 2.494 21.783 46 سنوات 09أقؿ مف 

 

0.878 

 

غير دالة 
 1.953 21.723 94 سنوات 09أكثر مف  إحصائيا

الدرج  الكمي  لمذكاء 
 الانفعالي

 0.118 6.361 57.261 46 تسنوا 09أقؿ مف 

 

0.907 

 

غير دالة 
 4.686 57.149 94 سنوات 09أكثر مف  إحصائيا

 0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
 8.08( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

جميةع "ت" المحسوبة أقؿ مف قيمة "ت" الجدولية فػي يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
وىػذا يػدؿ عمػى عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فييمػا  الدرج  الكمي  لمةذكاء الانفعةاليوالابعاد 

ويػػرى الباحػػث مػػف خػػلبؿ عممػػو فػػي مستشػػفى كمػػاؿ عػػدواف تعػػزى لمتغيػػر عػػدد سػػنوات الخبػػرة ، 
يعػة عمػػؿ الأطبػاء والضػػغوطات التػي يتعرضػػوا التػابع لجيػاز الخػػدمات الطبيػة واطلبعػػو عمػى طب

ليا حيث نجد أف الأطباء الأقػؿ فػي عػدد سػنوات الخبػرة يعػانوا مػف ضػغوطات بسػبب عمميػـ فػي 
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أقسػػاـ الطػػوارئ والأقسػػاـ العامػػة وعمميػػـ بنظػػاـ المناوبػػات الميميػػة وكػػذلؾ الأطبػػاء الػػذيف ليػػـ عػػدد 
امميـ مػػػع الحػػػالات الخطيػػػرة والحرجػػػة سػػػنوات خبػػػرة كثيػػػرة يعػػػانوا مػػػف ضػػػغط العمػػػؿ المتعمػػػؽ بتعػػػ

وكػذلؾ عمميػـ فػي المناصػب الاداريػة وتحمميػـ مسػئوليات أكثػر مػف تتعمػؽ برئاسػة الأقسػػاـ وادارة 
المستشفيات ، لذلؾ نجد عدـ وجود فروؽ في مسػتوى الػذكاء الانفعػالي لػدى عينػة الدراسػة تعػزى 

  لمتغير عدد سنوات الخبرة .

  الفرض الخامس من فروض الدرا 

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ينص الفرض الخامس مف فروض الدراسة : لا توجد
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى الذكاء الانفعالي ، مستوى في(  α≤9.90) مستوى

 التخصص الطبي. لمتغير الطبية تعزى

      ولمتحقؽ مف صحة الفرض قاـ الباحث باستخداـ أسموب تحميؿ التبايف الأحادي  
One Way ANOVA . 

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحري  ومتو ط المربعات وقيم  "ف" : (5.89جدول )
 وم توى الدلال  تعزى لمتغير التخصص الطبي

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحري 

متو ط 
 المربعات

 قيم  "ف"
قيم  
 الدلال 

م توى 
 الدلال 

 البعد الأول:
المعرف  الانفعالي  
 والوعي بالذات

 6.496 6 38.975 بيف المجموعات
1.648 

 

 

0.139 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 3.941 133 524.197 داخؿ المجموعات

  139 563.171 المجموع

 البعد الثاني: 
 ضبط الانفعالات

 8.959 6 53.753 بيف المجموعات
1.892 

 

 

0.087 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 4.735 133 629.790 اخؿ المجموعاتد

  139 683.543 المجموع

البعد الثالث: 
التعاطف والتواصل 

 الاجتماعي

 6.403 6 38.417 بيف المجموعات
1.428 

 

 

0.208 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 4.484 133 596.326 داخؿ المجموعات

  139 634.743 المجموع

الدرج  الكمي  
 عاليلمذكاء الانف

 40.077 6 240.462 بيف المجموعات
1.471 

 

 

0.193 

 

 

غير دالة 
 إحصائيا

 27.238 133 3622.709 داخؿ المجموعات

  139 3863.171 المجموع

 8.98( =  9.90( وعند مستوى دلالة )63000ؼ الجدولية عند درجة حرية )
  8.06( = 9.90( وعند مستوى دلالة )63000ؼ الجدولية عند درجة حرية )
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يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة "ؼ" المحسػػػوبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة "ؼ" الجدوليػػػة عنػػػد     
أي أنػو لا توجػد فػروؽ ،  لمةذكاء الانفعةالي( فػي جميػع الأبعػاد والدرجػة الكميػة 9.90مستوى دلالػة )

 . ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص الطبي

ى عمػػؿ التخصصػػات الطبيػػة المتنوعػػة أف ويػػرى الباحػػث مػػف خػػلبؿ عممػػو واطلبعػػو عمػػ
جميػػع الأطبػػاء الػػذيف يعممػػوف فػػي التخصصػػات المختمفػػة يتعرضػػوا لضػػغوطات متعػػددة ومتنوعػػة 
ومتشابكة فنجد أف الأطباء الذيف يعمموف في قسـ الاستقباؿ والطوارئ يتعرضوا لضػغوطات كثػرة 

ذلؾ نظػاـ المناوبػات الميميػة عدد الحالات الطبيػة وتعػامميـ مػع حػالات طبيػة متنوعػة ومختمفػة وكػ
التػػي يعمػػؿ بيػػا الأطبػػاء ، وكػػذلؾ الأطبػػاء الػػذيف يعممػػوف فػػي قسػػـ الجراحػػة يعػػانوف مػػف ضػػغط 
العمػػػؿ فػػػي أقسػػػاـ العمميػػػات وأقسػػػاـ الطػػػوارئ والعمػػػؿ مػػػع الحػػػالات الحرجػػػة والخطيػػػرة ، وكػػػذلؾ 

عػػػدد مراكػػػز الأطبػػػاء الػػػذيف يعممػػػوف فػػػي قسػػػـ الأسػػػناف فػػػي الخػػػدمات الطبيػػػة يعػػػانوف مػػػف نقػػػص 
الأسناف لوجود مراكز الأسناف فقط في العيادات وعدـ وجودىا في المستشفيات مما تسبب بزيادة 
عػػدد الحػػالات التػػي يتعػػامموا معيػػا ، وكػػذلؾ الأطبػػاء الػػذيف يعممػػوف فػػي قسػػـ الأطفػػاؿ خاصػػة فػػي 

ات مستشفى كماؿ عدواف يعانوف مف ضغط العمؿ حيث أنيـ في مستشفى الأطفاؿ التابع لمخػدم
الطبية يعالجوا المرضى مف حممػة التػأميف العسػكري وحممػة التػأميف المػدني وىػذا يتسػبب بضػغط 
شػػػديد عمػػػػى الأطبػػػػاء الػػػػذيف يعممػػػوف فػػػػي قسػػػػـ الاطفػػػػاؿ ، وكػػػذلؾ الوضػػػػع الاقتصػػػػادي الصػػػػعب 
والحصػػار الػػذي تسػػبب فػػي نقػػص الامكانيػػات والمعػػدات والكػػوادر الطبيػػة وكػػذلؾ نظػػاـ الرواتػػػب 

% مػػف رواتػػبيـ ، لػػذلؾ لػػـ تكػػوف 49زارة الماليػػة حيػػث يحصػػؿ الأطبػػاء عمػػى المعمػػوؿ بػػو فػػي و 
ىناؾ فروؽ بيف الأطباء العامميف في جياز الخدمات الطبيػة فػي مسػتوى الػذكاء الانفعػالي تعػزى 

 لمتغير التخصص الطبي  
 الفرض ال ادس من فروض الدرا  

 عند إحصائية ةدلال ذات فروؽ ينص الفرض السادس مف فروض الدراسة : لا توجد
 الخدمات جياز في العامميف الأطباء لدى الذكاء الانفعالي ، مستوى في(  α≤9.90) مستوى

 الراتب الشيري. لمتغير الطبية تعزى

( 0.88"  والجػدوؿ )T. testولمتحقػؽ مػف صػحة الفػرض قػاـ الباحػث باسػتخداـ اختبػار "
 يوضح ذلؾ:
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 ري  وقيم  "ت" للب تبان  تعزى لمتغير الراتب الشيريالمتو طات والانحرافات المعيا: (5.88جدول )

 المتو ط العدد  البعد
الانحراف 
 المعياري

 قيم  الدلال  قيم  "ت"
م توى 
 الدلال 

البعد الأول: المعرف  
 الانفعالي  والوعي بالذات

- 0099مف 
 شيكؿ 0999

32 17.625 1.737 

0.765 

  

0.446 

  

غير دالة 
أكثر مف  إحصائيا

 يكؿش 0999
108 17.315 2.090 

البعد الثاني: ضبط 
 الانفعالات

- 0099مف 
 شيكؿ 0999

32 18.094 2.161 

0.106 

  

0.916 

  

غير دالة 
أكثر مف  إحصائيا

 شيكؿ 0999
108 18.046 2.244 

التعاطف البعد الثالث: 
 والتواصل الاجتماعي

- 0099مف 
 شيكؿ 0999

32 22.094 2.190 

1.058 

  

0.292 

  

ير دالة غ
أكثر مف  إحصائيا

 شيكؿ 0999
108 21.639 2.120 

الدرج  الكمي  لمذكاء 
 الانفعالي

- 0099مف 
 شيكؿ 0999

32 57.813 4.388 

0.765 

  

0.446 

  

غير دالة 
أكثر مف  إحصائيا

 شيكؿ 0999
108 57.000 5.511 

 0.96( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
 8.08( = 9.90( وعند مستوى دلالة )008قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسوبة أقؿ مف قيمة "ت" الجدولية في جميع 
الابعػػاد والدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة وىػػذا يػػدؿ عمػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فييمػػا 

ويرى الباحث أف ذلػؾ يرجػع لنظػاـ الرواتػب المعمػوؿ بػو فػي وزارة ،  ب الشيريالراتتعزى لمتغير 
 0499% مف قسيمة الراتب بحد أدني 49المالية في قطاع غزة حيث يحص الطبيب عمى نسبة 

شػػيكؿ ، فنجػػد أف الراتػػب الفعمػػي الػػذي يتمقػػاه الطبيػػب متقػػارب لػػذلؾ لػػـ  8099شػػيكؿ وحػػد أعمػػى 
 كاء الانفعالي لدى الأطباء تعزى لمتغير الراتب الشيري .تكوف ىناؾ فروؽ في مستوى الذ
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 التوصيات والمقترحات  5.4
 أولًا : توصيات الدرا  

 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة فإف الباحث يوصي بمايمي :

عمؿ برامج إرشادية ودورات لرفع مسػتوى الأمػف النفسػي لػدى العػامميف فػي المجػاؿ الصػحي  .0
 ز الخدمات الطبية بشكؿ خاص .بشكؿ عاـ وفي جيا

العمػػػؿ عمػػػى تخفيػػػؼ عػػػبء العمػػػؿ عػػػف العػػػامميف فػػػي المجػػػاؿ الصػػػحي عامػػػة وفػػػي جيػػػاز  .8
 الخدمات الطبية بشكؿ خاص مف أجؿ رفع مستوى الأمف الميني لدى العامميف .

ضػرورة وجػود بػرامج متابعػة مػف أخصػائييف نفسػػييف مػف أجػؿ التقميػؿ مػف التػوتر النػاتج عػػف  .0
 لتعامؿ مع الحالات الخطيرة .بيئة العمؿ وا

 وضع نظاـ حوافز مجزي لمف يحصؿ عمى مؤىؿ عممي متقدـ مف الأطباء لتحفيزىـ  .4

مراعاة الجانب المادي للؤطباء بمػا يتناسػب مػع طبيعػة عمميػـ ومػا يضػمف شػعورىـ بالرضػا  .0
 الوظيفي ورفع مستوى أمنيـ النفسي .

ـ المختمفػػة فػػي المستشػػفيات والعيػػادات العمػػؿ عمػػى زيػػادة عػػدد الأطبػػاء العػػامميف فػػي الأقسػػا .6
التابعة لجيػاز الخػدمات الطبيػة ، بمػا يضػمف تييئػة الظػروؼ النفسػية والاجتماعيػة المناسػبة 

 لتأدية مياميـ عمى الوجو المطموب .

 العمؿ عمى تكريـ الأطباء المتفانيف في عمميـ وابراز دورىـ عبر وسائؿ الاعلبـ المختمفة . .7

لأفضػػػػؿ الآليػػػػات لمواجيػػػػة ضػػػػغوط العمػػػػؿ والطريقػػػػة الأنسػػػػب  عقػػػػد دورات وورشػػػػات عمػػػػؿ .8
 لمتعامؿ مع المريض والمرافقيف في أقساـ المستشفى .

 ثانياً : مقترحات الدرا  

 بناءً عمى نتائج الدراسة يقترح الباحث الآتي 

اجػػػراء المزيػػػد مػػػف الدراسػػػات المتعمقػػػة بالأطبػػػاء بحيػػػث تشػػػمؿ الأطبػػػاء بجميػػػع تخصصػػػاتيـ  .0
أمػػاكف عمميػػـ سػػواء المستشػػفيات التابعػػة لمخػػدمات الطبيػػة أو مستشػػفيات وزارة ومسػػتوياتيـ و 

 الصحة .
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اجػػراء دراسػػات مقارنػػة حػػوؿ موضػػوع الدراسػػة مػػع منػػاطؽ الضػػفة الغربيػػة ، وكػػذلؾ دراسػػات  .8
 مقارنة مع بعض الدوؿ العربية .
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 المصادر والمراجع
 ن الكريم .القرآ

 :  المراجع العربي  -أولاً 

القاىرة: مكتبة ، 2ط ،عمـ نفس النمو مف الجنيف إلى الشيخوخة .(1999). عادؿ، الأشوؿ
 الأنجمو المصرية.

الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في  .(2006) .لبوريني، ربحية دخيؿا
 ،(ماجستير غير منشورة رسالة،)عماف وعلبقتو بأدائيـ الإداري مف وجية نظر معممييـ

 الأردف. : ف العربية لمدراسات العميا، عمافجامعة عما

 المكتب الإسلبمي، بيروت.،  3ط ،مشكاة المصابيح .(1985) .التبريزي، محمد بف عبد الله

العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي والذكاء الانفعالي لدى العامميف  في . (2011) .تميـ، إياس راجح
، قسـ ( رسالة ماجستير غير منشورة )،رسمية والأىمية في محافظة دمشؽدور الرعاية ال

 الإرشاد النفسي، كمية التربية، جامعة دمشؽ .

، 7جػ، 2ط ،معجـ عمـ النفس والطب النفسي .(1995) .جابر عبد الحميد؛ علبء الديف كفافي
 . القاىرة دار النيضة العربية

مجمة عمـ  ،غرافية المرتبطة بالأمف النفسيبعض المتغيرات الديمو . (1996). جبر، محمد
 .: مصرالييئة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة ،(39)10 النفس ،

الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالأفكار اللبعقلبنية لدى  .(2013) .الحجري، محمد راشد سعيد
 ، قسـ التربية العامميف في الوظائؼ الدينية بسمطنة عماف في ضوء بعض المتغيرات
 والدراسات الإنسانية، كمية العموـ والآداب، جامعة نزوى : سمطنة عماف .

لذكاء الاجتماعي وعلبقتو بالأمف النفسي لدى طلبب ا .(2014) .الحربي، بدر بف فيحاف
بية، جامعة أـ ، قسـ عمـ النفس، كمية التر (رسالة ماجستير غير منشورة)، جامعة القصيـ 

 .القرى : السعودية 

الدار  ،2ط، عمـ النفس الأمني. (2006). غساف حسيف ،ودايني ؛عبد الحميد ،ثحسف الحار 
 . العربية لمعموـ ، بيروت 
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دار الفكر لمطباعة  ،عماف، 2ط ،تربويات المخ البشري .ـ(2003) .دياحسيف، محمد عبد الي
 والنشر والتوزيع.

 ،1ط،لتعمـ الاجتماعيالذكاء العاطفي وديناميات قوة ا .ـ(2007حسيف، محمد عبد اليادي. )
 العيف: دار الكتاب الجامعي.

شعور المعمـ بالأمف النفسي وعلبقتو ببعض . (1990) .الخالدي ، جاجاف محمد جمعة
 .، جامعة بغداد ، كمية التربية ابف رشد( رسالة ماجستير غير منشورة )، المتغيرات

قرار ،المجمة العربية لمدراسات علبقة الأمف النفسي باتخاذ ال .(2014) .الخالدي، ىاني سميماف
 : السعودية .(60)30ية والتدريب، الأمن

الرفاىية النفسية وعلبقتيا بالذكاء الانفعالي والتفاؤؿ لدى عينة مف  .(2016) .خرنوب، فتوف
، فس، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمـ النطمبة كمية التربية في جامعة دمشؽ 

 : سوريا. (2)14

ـ(. ىؿ الأذكياء وجدانياً أكثر سعادةي. 2007عثماف حمود؛ الفضمي، ىدى مموح. ) الخضر،
 .( 2)35 ،ماعيةمجمة العموـ الاجت

الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الأساسية بمحافظة . (2016) .خمؼ الله، محمود إبراىيـ
عة الإسلبمية خانيونس وعلبقتو بسموؾ المواطنة التنظيمية لدى معممييـ ، مجمة الجام

 الجامعة الإسلبمية، غزة : فمسطيف .(، 24،المجمد) لمدراسات التربوية والنفسية

 .مجمة ديواف العرب  ،الذكاء العاطفي بيف النظرية والتطبيؽ .(2004) .خميؿ، سعادة

عماف: دار  ،2ط.الذكاء الانفعاليو  الذكاء العاطفي .ـ(2004) .خوالدة، محمود عبدالله
 والتوزيع. الشروؽ لمنشر

الأمف النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة  .(2010) .خويطر، وفاء حسف عمي
رسالة ماجستير غير  )، الفمسطينية ) المطمقة والأرممة ( وعلبقتيما ببعض المتغيرات

 ، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة : فمسطيف .(منشورة

 جامعة القاىرة. ،الدراسات والبحوث التربوية ب،تخريج الكمـ الطي .(1639) .الدارمي

اختبار ماسمو لمشعور بالأمف ،مجمة دراسات العموـ  .(1984) .وديراني، عيد داوني، كماؿ؛
 ، عماف: الجامعة الأردنية .(2)10الإنسانية ، 
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الأمف النفسي وعلبقتو بالذكاء الاجتماعي لدى طمبة المرحمة . (2010) .دراوشة، عمر موفؽ
 ، جامعة عماف العربية .انوية في قضاء عكا، كمية العموـ التربوية والنفسيةالث

 ، مصر .مطبعة الأىراـ المجمد الثاني ،، 2ط، ذخيرة عموـ النفس .(1990) .كماؿ دسوقي،

الذكاء الانفعالي وعلبقتو  .(2015) .صوالحة، محمد أحمد ؛الدلالعة، أنور مصطفى سميماف
مجمة جامعة  امعة اليرموؾ في ضوء بعض المتغيرات ،بمستوى الطموح لدى طمبة ج

 : فمسطيف .( 12)3سية، القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوية والنف

الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بالأمف النفسي لدى طالبات  .(2015) .الدوسري، فاطمة بنت عمي
جامعة الأزىر :  ،(1لمجمد)ة ، ا، مجمة كمية التربي كمية التربية جامعة الأميرة نورة بالرياض

 مصر .

 القاىرة : مكتبة الأنجمو المصرية الانفعالي،استبياف الذكاء   .(2005) .الديدى، رشا عبد الفتاح

 دار المعارؼ بمصر : القاىرة . ،11ط أصوؿ عمـ النفس العاـ، .(1977) .أحمد عزات راجح،

 ،دار المعارؼ بمصر : القاىرة .11ط ،أصوؿ عمـ النفس العاـ .(1977) .أحمد عزات راجح،

الذكاء الانفعالي كمنبئ بكؿ مف الرضا  .(2012) .شافعي، أحمد محمد ؛رجيعة، عبد الحميد
عف الحياة والثقة بالنفس لدى طلبب الجامعة ، مجمة دراسات عربية في التربية وعمـ 

 : السعودية . (6)1النفس، 

، 1، ط وتنميتو في مرحمة الطفولة والمراىقةالذكاء الوجداني   .(2012) .عمي موسي ،رشاد
 . القاىرة، عالـ الكتب

الدافعية ـ(. 2006رياش، حسيف ؛ الصافي، عبد الحكيـ ؛ عمور، أميمية ؛ شريؼ، سميـ. )أبو 
 عماف: دار الفكر لمنشر والتوزيع.)د.ط(،  ،والذكاء العاطفي

لشعور بالأمف ، مجمة دراسات أثر نمط التنشئة الأسرية في ا .(1985) .الريحاني، سميماف
 : عماف .  ، الجامعة الأردنية(11)12العموـ التربوية ، 

 ، مؤسسة الرسالة : بيروت .مدخؿ إلى نظرية الأمف والإيماف .(1993) .الزحيمي، وىبة

 ،1ط ،دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسي .(2002) .زىراف ، حامد عبد السلبـ
 .القاىرة : مصر 
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مجمة دراسات  ،الأمف النفسي دعامة للؤمف القومي العربي. (1989). ف ، حامدزىرا
 . : القاىرة عالـ الكتب(، 19)4تربوية،

تير غير منشورة( ، رسالة ماجس)،  الأمف النفسي والتربية الأمنية .( 2008) .زىراف، أحمد 
 مصر . جامعة عيف شمس :

 عالـ الكتب : القاىرة .، 2ط،  لطفولة والمراىقةعمـ النمو ا. (1977) .حامد عبد السلبـ زىراف،
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 (:9ممحق )
 أ ماء المحكمين 

 الجامع  الدكتور الرقم

 غزة - الجامعة الإسلبمية جميؿ حسف الطيراويد.  -0

 غزة  - الجامعة الإسلبمية أ . د. سمير رمضاف قوتة -8

 غزة -الجامعة الإسلبمية  عاطؼ عثماف الأغا د. -0

 غزة -الجامعة الإسلبمية  أ . د. عبد الفتاح عبد الغني اليمص -4

 غزة - جامعة القدس المفتوحة أ . د. مسعود عبد الحميد حجو -0

 غزة -لجامعة الإسلبمية ا د. محمد وفائي الحموأ.  -6

 غزة  -جامعة الأزىر  د. محمد عمياف  -7
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 مقياس الأمن النف ي قبل التحكيم

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 الأخ الدكتور :  ________________________________    حفظو الله

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

 

ة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس تخصص صحة نفسية يقوـ الباحث بإجراء دراس
الأمن النف ي وعلبقتو بالذكاء الانفعالي لدى الأطباء العاممين في جياز  ومجتمعية بعنواف ً 

 الدكتور : نبيؿ كامؿ دخاف تحت إشراؼالخدمات الطبي  في محافظات غزة ً  

اء الانفعالي سيوزع فيما بعد وقد قاـ الباحث بإعداد مقياس للؤمف النفسي ومقياس لمذك
 .العامميف في جياز الخدمات الطبيةعمى الأطباء 

الأمف النفسي إجرائياً : ىو أف يتحرر الطبيب مف الآلاـ النفسية وأف  ويعرؼ الباحث : 
يشعر أف بيئة العمؿ في المستشفى آمنة وطبيعة عممو في المستشفى تحقؽ لو ما يحتاجو مف 

يمتو داخؿ المستشفى عمى أكمؿ عي ولديو القدرة والكفاءة لمقياـ بمأمف ميني وأسري واجتما
 .وجو

الذكاء الانفعالي إجرائياً : وىو أف يكوف الطبيب متمتع بالوعي الذاتي والقدرة عمى 
مكانية التحكـ بيا ، ولديو شعور بالتعاطؼ مع المرضى ومراعاة  دارتيا وا  معرفة انفعالاتو وا 

 يـ والرغبة في مساعدتيـ عمى اختلبؼ ألوانيـ وتوجياتيـ . ظروفيـ ومشاعرىـ وانفعالات

وعميو فإف الباحث يرجو مف سيادتكـ التكرـ بالاطلبع عمى بنود المقياس لإبداء الراي 
في مناسبتيا أو عدـ مناسبتيا وتعديؿ الفقرات التي بحاجة إلى تعديؿ ، عمما بأف لتوجيياتكـ 

 ىذا البحث . وآرائكـ السديدة أىمية كبيرة في إنجاز

 مع فائؽ الإحتراـ والتقدير

 الباحث : نادر  فرج  أبوريا

 غزة -الجامعة  الإسلبمية  
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 مناسبة البعد الاول : التحرر من الآلام النفسية *
غير 
 مناسبة

 ملاحظات

    عالجتهم الذٌن المرضى ٌعانٌه مما بالكؤبة أشعر  1

    الحرجة الحالات مع التعامل عند بالقلق أشعر  2

3 
 من ٌقترب إسعاف صوت سماع عند أرتبك 

 المستشفى
   

    المستشفى  من خروجً عند تختفً كثٌرة بآلام أشعر 4

    المعدٌة الأمراض ببعض الإصابة هاجس لدي 5

6 
 أداء عن تعٌقنً المستشفى داخل النفسٌة الضغوط
   منً المطلوبة المهام

   

    ستشفى الم داخل للؤكل الشهٌة بضعف أشعر 7

    عالجته شخص بمرض بمصاب وكؤنً أشعر 8

    البعد الثاني : الأمن المهني **

9 
 عملً طبٌعة مع تخصصً  لتجانس بالراحة أشعر
 القسم فً

   

    أشعر أن مهنة الطب تحقق طموحً وآمالً فً الحٌاة 11

11 
 ومعرفة خبرة منى أكثر هم من إستشارة فً أتردد لا
 تخصصى فً

   

12 
 والاصابات الحرجة الحالات مع العمل أتجنب
 الخطرة

   

    القسم فً عاتقً على الملقاة الأعباء كثرة من أعانً 13

14 
 اختلاف على المرضى جمٌع مع بمهنٌة أتعامل
 توجهاتهم

   

    عملى رغم المشتتات الكثٌرة فً التركٌز أستطٌع 15

16 
 فً ومكانتها قدرها لها مهنة الطبٌب مهنة أن أشعر
 المجتمع

   

    البعد الثالث : الأمن الاجتماعي ***

    للآخرٌن المساعدة لتقدٌم دائما مبادر 17

18 
 باختلاف المرضى جمٌع مع بالتعاطف أشعر

 توجهاتهم
   

    جٌدة المستشفى فً الاخرى التخصصات مع علاقتً 19
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    المرٌض مع التعامل فً مثالٌا نفسً اعتبر 21

    العائلٌة مناسباتهم الاطباء زملائً أشارك 21

    انجازات من زملائً علٌه ٌحصل لما بالسعادة أشعر 22

    البعد الرابع : بعد بيئة العمل ****

     والسعادة بٌئة العمل تشعرنً بالراحة 23

    الطبقات جمٌع من المرضى مع التعامل أحسن 24

25 
 الظروف كل فً المرضى مع التعامل أحسن

 والأحوال
   

26 
والأزمات  الحروب أوقات فً والارتباك بالقلق أشعر

 والطوارئ
   

27 
 اعمل التً المستشفى الى الوصول فً صعوبة أجد
 فٌها

   

28 
 به المعمول المعنوي والدعم الحوافز نظام ٌعجبنً
 المستشفى داخل

   

29 
داخل أقسام  المناوبات بنظام العمل ٌزعجنً
 شفىالمست

   

    قلٌلة المناوبات اثناء الراحة فترات أن أشعر 31

    المناوبة استلام عن زمٌلً تؤخر اذا بالتوتر أشعر 31

    المراجعٌن بها ٌتسبب التً الفوضى تزعجنً 32

33 
 تذكرنً لأنها المستشفى فً معٌنة أماكن أتجنب
 عالجتها سابقة بحالات

   

    الأسريالبعد الخامس : الأمن  *****

    بؤسرتً علاقتى على سلبا ٌوثر كطبٌب عملى 34

    أسرتً احتٌاجات لسد ٌكفً لمهنتً لا المادي العائد 35

    لجٌرانً طبٌة عٌادة أصبح منزلً أن أشعر 36

    أسرتً احتٌاجات لسد ضروري الخاص عملً 37

38 
 وظروف حٌاتً العمل ظروف بٌن الفصل لاأستطٌع
 الشخصٌة

   

    لها الأعلى المثل أسرتً تعتبرنً 39
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 التحكيم بعدمقياس الأمن النف ي 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 الأخ الطبيب / الأخت الطبيبة  ........   تحية وتقدير واحتراـ  وبعد ....

 

يقوـ الباحث بإجراء دراسة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس تخصص صحة نفسية 
الأمن النف ي وعلبقتو بالذكاء الانفعالي لدى الأطباء العاممين في جياز  ة بعنواف ً ومجتمعي

حيث يقوـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية لمتعرؼ عمى الخدمات الطبي  في محافظات غزة ً  
مستوى الأمف النفسي وعلبقتو بمستوى الذكاء الانفعالي لدى الأطباء العامميف في جياز 

 الخدمات الطبية .

آمؿ أف تتسـ اجابتكـ بالدقة والموضوعية لما ليا مف أىمية في انجاح ىذا البحث مع 
العمـ أف المعمومات التي سيتـ الحصوؿ عمييا سرية ليست لمنشر ومخصصة لأغراض البحث 

 العممي فقط ، شاكراً لكـ حسف تعاونكـ ومشاركتكـ .

 

 والتقدير الاحتراـمع فائؽ 

                                                                                                  
 الباحث : نادر  فرج  أبوريا

 غزة -الجامعة  الإسلبمية  
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 البيانات الشخصي  :

 )   ( أنثى      )   ( ذكر         / الجنس :           1

 عاـ 40 – 30)   ( مف      عاـ  30)   ( أقؿ مف   / العمر :2

 عاـ 40)   ( أكثر مف    

  )   ( متزوج      )   ( أعزب  / الحالة الاجتماعية :3

 سنوات  10 – 5)   ( مف    سنوات  5)   ( أقؿ مف  / عدد سنوات الخبرة :4

 سنوات  10)   ( أكثر مف    

 )  ( جراحة   )   ( استقباؿ وطوارئ  )   ( عاـ / التخصص الطبي :5

 )  ( أطفاؿ )   ( عمميات وعناية مركزة   )   (باطنية   

 )  ( أسناف             )   ( تخصصات أخرى :____________   

شيكؿ .             3000 – 1500)   ( مف  شيكؿ . 1500)   ( أقؿ مف  / الراتب الشيري : 6
 شيكؿ  3000)   ( أكثر مف 
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 أبداً  أحياناً  دائماً  البعد الاول : التحرر من الآلام النف ي  *

    أشعر بالكأبة مما يعانيو المرضى الذيف عالجتيـ  1

    أشعر بالقمؽ عند التعامؿ مع الحالات الحرجة  2

    أرتبؾ عند سماع صوت إسعاؼ يقترب مف المستشفى  3

    أشعر بآلاـ كثيرة تختفي عند خروجي مف المستشفى  4

    ةلدي ىاجس الإصابة ببعض الأمراض المعدي 5

6 
الضغوط النفسية داخؿ المستشفى تعيقني عف أداء المياـ 

    المطموبة مني  

    أشعر بضعؼ الشيية للؤكؿ داخؿ المستشفى  7

    أشعر وكأني بمصاب بمرض شخص عالجتو 8

    البعد الثاني : الأمن الميني **

أشعر بالراحة لتجانس  تخصصي مع طبيعة عممي في  9
 القسـ

   

    شعر أف مينة الطب تحقؽ طموحي وآمالي في الحياةأ 10

11 
لا أتردد في إستشارة مف ىـ أكثر منى خبرة ومعرفة في 

 تخصصى
   

    أجد صعوبة في الوصوؿ الى المستشفى التي اعمؿ فييا 12

    أشعر بالقمؽ والارتباؾ في أوقات الحروب والأزمات والطوارئ 13

14 
مستشفى لأنيا تذكرني بحالات أتجنب أماكف معينة في ال

 سابقة عالجتيا
   

    أتجنب العمؿ مع الحالات الحرجة والاصابات الخطرة 15

    أعاني مف كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقي في القسـ 16

    أتعامؿ بمينية مع جميع المرضى عمى اختلبؼ توجياتيـ 17

    ةأستطيع التركيز في عممى رغـ المشتتات الكثير  18

    يزعجني العمؿ بنظاـ المناوبات داخؿ أقساـ المستشفى 19
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    البعد الثالث : الأمن الاجتماعي ***

    أبادر دائما لتقديـ المساعدة للآخريف 20

    أتعاطؼ مع جميع المرضى باختلبؼ توجياتيـ 21

    علبقتي مع التخصصات الاخرى في المستشفى جيدة 22

    اليا في التعامؿ مع المريضاعتبر نفسي مث 23

    أشارؾ زملبئي الاطباء مناسباتيـ العائمية 24

    أشعر بالسعادة لما يحصؿ عميو زملبئي مف انجازات 25

    البعد الرابع : الأمن الأ ري ****

    عممى في مينة الطب يوثر سمبا عمى علبقتى بأسرتي 26

    احتياجات أسرتيالعائد المادي لمينتي لا يكفي لسد  27

    أشعر أف منزلي أصبح عيادة طبية لجيراني 28

    عممي الخاص ضروري لسد احتياجات أسرتي 29

30 
لا أستطيع الفصؿ بيف ظروؼ العمؿ وظروؼ حياتي 

 الشخصية
   

    تعتبرني أسرتي المثؿ الأعمى ليا 31
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  :(3)ممحق 
 التحكيمالذكاء الانفعالي قبل مقياس 

غير  منا ب  البعد الاول : الوعي بالذات والمعرف  الانفعالي  *
 منا ب 

 ملبحظات

    استجابتي الإنفعالية مناسبة لمموقؼ الذي أمر فيو      1

    إنفعالاتي اليادئة تساعدني دائما في انجاز ميماتي   2

    أستجيب لمتعميمات الواردة مف رئيس قسمي بمرونة وتقبؿ        3

    أحاوؿ الاستمتاع بعممي حتى لو كاف ممؿ    4

    أتجنب التذمر والشكوى اثناء عممي في المستشفى      5

أبحث عف الجانب المشرؽ والايجابي في كؿ المواقؼ التي  6
 أتعرض ليا أثناء عممي في المستشفى  

   

    أدافع عف حقوقي مع مراعاة مشاعر الاخريف      7

    ي : إدارة الانفعالاتالبعد الثان **

    يمكنني السيطرة عمى إنفعالاتي في أغمب المواقؼ   8

    عندما أغضب أحاوؿ الا يظير عمي اثار الغضب         9

    أبقى ىادئا حتى في المواقؼ المزعجة      10

    أشغؿ نفسي بالاشياء المفيدة لمتخمص مف حالة الغضب      11

    إذا أساء لي أحد المرضى      أتحكـ في سموكي 12

أستطيع أف أنحي عواطفي جانبا عند الدخوؿ لغرفة   13
 العمميات    

   

أستطيع إخفاء مشاعر الإجياد والتعب في وقت الحروب  14
 والطوارئ    

   

    مشاعري تكوف ملبئمة لمموقؼ الذي يحدث معي       15
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    البعد الثالث : التعاطف ***

    تسـ في وجو المرضى المراجعيف في عيادتي  أب 16

    ينتابني شعور بالسعادة عند مساىمتي بإنقاذ حياة مريض 17

أستطيع قراءة مشاعر المرضى مف طريقة كلبميـ  18
 وتنييداتيـ  

   

    أراعي مشاعر المرضى عند الحديث معيـ     19

ريقة أستطيع التعامؿ مع انفعالات المرض بدقة وبالط 20
 المناسبة     

   

    أغضب إذا ضايقني المرضى بأسئمتيـ المتكررة       21

    أغضب مف كثرة استفسارات المرضى    22

أبادر إلى تقديـ الدعـ المعنوي إلى زملبئي الأطباء في  23
 الأوقات الصعبة   

   

    البعد الرابع : التواصل الاجتماعي ****

    تأثير في زملبئي الاخريف   لدي القدرة عمى ال 24

أعمؿ جاىداً عمى ترؾ إنطباعات جيدة لدى المرضى   25
 المراجعيف في عيادتي       

   

    أتقبؿ النقد مف الاخريف     26

    لدي القدرة عمى تفيـ الآخريف ومراعاة احتياجاتيـ   27

أحرص عمى بناء علبقات جيدة مع المرضى المراجعيف في  28
 دتي      عيا

   

    يسيؿ عمي التعامؿ مع المرضى بعد فيمي لمشاعرىـ   29

    أعتذر لممريض إذا بدر مني خطأ تجاىو     30
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 التحكيمالذكاء الانفعالي بعد مقياس 

 أبدا أحيانا دائما البعد الاول : المعرف  الانفعالي  والوعي بالذات *

    لمموقؼ الذي أمر فيو استجابتي الإنفعالية مناسبة 1

    انفعالاتي تساعدني في انجاز ميماتي 2

    أستجيب لمتعميمات الواردة مف رئيس قسمي بمرونة وتقبؿ 3

    أحاوؿ الاستمتاع بعممي 4

    أتجنب التذمر والشكوى اثناء عممي في المستشفى 5

أبحث عف الجانب المشرؽ والايجابي في كؿ المواقؼ التي  6
 رض لياأتع

   

    أدافع عف حقوقي مع مراعاة مشاعر الآخريف 7

    البعد الثاني : ضبط الانفعالات **

    يمكنني السيطرة عمى انفعالاتي في أغمب المواقؼ 8

    عندما أغضب أحاوؿ ألا يظير عمي آثار الغضب 9

    أبقى ىادئا حتى في المواقؼ المزعجة 10

    مفيدة لمتخمص مف حالة الغضبأشغؿ نفسي بالأشياء ال 11

    أتحكـ في سموكي إذا أساء لي أحد المرضى 12

أستطيع أف أنحي عواطفي جانبا عند الدخوؿ لغرفة   13
 العمميات

   

    أستطيع إخفاء مشاعر الإجياد والتعب 14

 مشاعري تكوف ملبئمة لمموقؼ الذي يحدث معي 15
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    التواصل الاجتماعيالبعد الثالث : التعاطف و  ***

    أبتسـ في وجو المرضى المراجعيف 16

    ينتابني شعور بالسعادة عند مساىمتي بإنقاذ حياة مريض 17

أستطيع قراءة مشاعر المرضى مف طريقة كلبميـ  18
 وتنييداتيـ

   

    أراعي مشاعر المرضى عند الحديث معيـ 19

بدقة وبطريقة أستطيع التعامؿ مع انفعالات المرضى  20
 مناسبة

   

    أغضب إذا ضايقني المرضى بأسئمتيـ المتكررة 21

    لدي القدرة عمى التأثير في زملبئي الاخريف 22

    أعتذر لممريض إذا بدر مني خطأ تجاىو 23

أبادر إلى تقديـ الدعـ المعنوي إلى زملبئي الأطباء في  24
 الأوقات الصعبة
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 :(6)ملحق 
 كتاب تسهيل مهمة 

 


